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Opracowanie strategii rozwoju kazdej instytucji

w perspektywie kilku lat jest z jednej strony duzym
wyzwaniem, zadaniem ztozonym, angazujacym wiele
0s0b, czasu i energii, ktore narazone jest na mozliwosc
zboczenia z zatozonego kursu, a w konsekwencji nie
dotarcia do wytyczonego celu. Z drugiej zas strony jest
olbrzymig szansa na partycypacyjne wypracowanie

i zaplanowanie najwazniejszych zadan dla danej
organizacji, widzianych z perspektywy osob najbardziej
zaangazowanych — czyli zespotu pracownikéw. Wspélna
praca nad rozwojem instytucji wzmacnia zaangazowanie
i przywigzanie do organizacji, dodatkowo motywuje

i sprawia, ze kazdy z uczestnikow procesu czuje sie
odpowiedzialny za osigganie wypracowanych celow.
Niniejsza strategia rozwoju Muzeum Okregowego

w Toruniu przygotowana na lata 2024-2028,

jest pierwsza proba, w 163-letniej historii MOT,
dtugofalowego i perspektywicznego zarzadzania caty
instytucja. Proces tworzenia dokumentu trwat niemal
dwa lata i zaangazowata sie w niego grupa ponad

20 0506b, skupiona w ramach Zespotu Strategicznego.

Pod przewodnictwem eksperta zewnetrznego

Wprowadzenie

— dr. Ryszarda Kotodzieja — Zespot Strategiczny
spotykat sie cyklicznie na dwudniowych warsztatach,
wypracowujac w pierwszej kolejnosci nowe: misje

i wizje MOT oraz okreslajac wartosci i zasady uznane
za podzielane i obowigzujace w Muzeum. W dalszej
kolejnosci okreslono —w ukfadzie czterech perspektyw:
wiasciciela, klienta, proceséw wewnetrznych oraz
wiedzy i rozwoju — 19 celéw, do ktérych przypisano 28
inicjatyw strategicznych. Zespot Strategiczny spotykat
sie takze w ramach dodatkowych wewnetrznych zebran,
dopracowujac poszczegdlne elementy strategii

i dyskutujac nierzadko nad szczegdtowymi zapisami,

a nawet uzyciem konkretnych stow. Efektem ww.
spotkan byto stworzenie Strategicznej Karty Wynikow
oraz szkieletu niniejszego dokumentu.

W kolejnym etapie powotany zostat Zespot Redakceyjny
w sktadzie: Justyna Gierad-Zielinska, Piotr Guzynski,
Krzysztof Lewandowski, Justyna Skibinska, Alina
Stefanska i Marcin Zdanowski (koordynator prac
zespotu), ktorego zadaniem byto opracowanie wspolnie
z dr. Ryszardem Kotodziejem dokumentu pt. Strategia

Rozwoju Muzeum Okregowego w Toruniu 2024-2028.
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Dziatanie to rowniez byto wyzwaniem, gdyz wymagato
zarowno koordynacji pracy kilkudziesieciu osob
piszacych teksty, jak i (co najistotniejsze) przetozenia
wypracowanych zatozen na konkretne i szczegotowe
zapisy.

Na koniec warto wspomniec o tym, co przyswiecato
zespotowi, gdy rozpoczynat prace nad strategig.
Najistotniejsze byto wypracowanie dokumentu

w oparciu o mozliwie najszersze grono pracownikow
Muzeum, reprezentujacych wszystkie zakresy
aktywnosci instytucji, stad tak szeroki sktad Zespotu
Strategicznego. Drugg wazng kwestig byto to, aby
niniejsza strategia podejmowata kluczowe wyzwania,
jakie stoja w najblizszych latach przed Muzeum
Okregowym w Toruniu w kontekscie jego rozwoju

pod katem, m.in.: naukowym, wystawienniczym,
edukacyjnym czy konserwatorskim, ale rowniez
rozwojem w zakresie: obstugi publicznosci, komunikacji,
ruchu turystycznego czy infrastruktury. W toku prac
uznano, ze szczegdlng wage dla dziatalnosci instytucji

ma szeroko rozumiana ,odpowiedzialnos¢ muzeum”,

realizowana na wielu poziomach, od odpowiedzialnosci
spotecznej poczynajgc — pracy na rzecz i z naszymi
odbiorcami— poprzez odpowiedzialnos¢ sSrodowiskows,
na odpowiedzialnosci ekonomicznej koriczac.
Wypracowana strategia rozwoju Muzeum Okregowego
w Toruniu w wielu punktach i zakresach pokrywa sie

lub wspotgra ze strategiami Miasta Torunia (strategie
rozwoju: miasta; kultury; edukacji i turystyki) oraz
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (Strategia
Przyspieszenia 2030+), a takze, co nie mniej istotne,

z miedzynarodowymi standardami muzealnymi
wdrazanymi przez Miedzynarodowg Rade Muzedéw
(ICOM).

Na koniec warto wspomnie¢, ze niniejszy dokument ma
jeszcze jedng, niepodwazalng wartos¢ — jest narzedziem,
ktore zespot Muzeum wykorzystywac bedzie

w codziennej pracy, by osiggac zamierzone cele,
realizowad zaplanowane inicjatywy strategiczne,

a przede wszystkim miec petng kontrole nad
konsekwentnie realizowanym rozwojem i statym

podnoszeniem standardéw w instytucji.

Aleksandra Mierzejewska

Dyrektor Muzeum Okregowego w Toruniu




Metodyka i proces opracowania
strateqii

Strategia MOT zostata opracowana w wyniku przyjecia nastepujacych zatozen:

- strategia powinna obejmowac wieloletniag perspektywe planowania (co najmniej 5 lat);

- strategia powinna odzwierciedla¢ aspiracje zespotu tworzacego Muzeum oraz angazowac ten zespot (poprzez
adekwatna reprezentacje w Zespole Strategicznym) w proces prac nad strategig;

- powinna by¢ mozliwa do wdrozenia oraz monitorowania poprzez mierzalne wskazniki postepu prac i realizacji
przyjetych celow;

- powinna uwzglednia¢ dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje w otoczeniu oraz strategie organizacji majacych
wptyw na Muzeum (Organizator oraz jego strategie dziedzinowe, wojewddztwo itd.);

- ze strategii powinny wynikac konkretne plany wdrozenia w postaci projektow (inicjatyw) strategicznych;

- strategia powinna okreslac sposob pracy Muzeum po przyjeciu dokumentu catosciowego (pt. Strategia Rozwoju
Muzeum Okregowego w Toruniu 2024-2028), ktory bezposrednio odwotuje sie w perspektywie co najmniej rocznej
(poprzez plany roczne dziatalnosci) do przyjetych w strategii celdw i kierunkéw dziatania;

- odpowiedzialnosc za cele oraz inicjatywy strategiczne powinny by¢ przypisane do wtasciwych rzeczowo

pracownikdw Muzeum, wraz z adekwatnie dobranymi zespotami.

Ponizej zostaty opisane metody i narzedzia zastosowane przy opracowaniu niniejszej strategii, a takze proces,

w wyniku ktdrego uzgodniono tresc Strategii Rozwoju Muzeum Okregowego w Toruniu 2024—2028.
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Modele i narzedzia zastosowane przy opracowaniu niniejszej strategii

Wiekszos¢ wspotczesnych modeli zarzadzania zaktada, ze nie jest mozliwe utrzymanie tradycyjnego, planistycznego
sposobu podejscia do strategii jako planu wieloletniego. Przy dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji w otoczeniu,
podstawowa kompetencja kazdej organizacji jest umiejetnos¢ reagowania na te zmiany i dostosowania swojej
dziatalnosci do warunkow zewnetrznych, w tym pojawiajacych sie zagrozen i szans w taki sposob, aby te szanse
wykorzystac. Najbardziej adekwatnym wiec w stosunku do aktualnych potrzeb organizacji zdaje sie model ewolucyjny
strategii, w ktorym wtasnie kluczowym czynnikiem sukcesu jest umiejetnos¢ reagowania na zmiany i wykorzystanie ich
na rzecz realizacji swojej misji i swoich celow. Niezaleznie od tej koniecznej kompetencji, ktdrg mozna bytoby nazwac
zwinnoscig organizacyjng, w pracach nad strategig oraz mysleniu o sposobie zarzadzania organizacja w oparciu

o strategie, Zespot Strategiczny zastosowat nizej opisany model zarzadzania.

Model MWC STO* zarzadzania organizacjg

Model MWC STO (misja, wizja, cele, strategia, taktyka, operacje) wskazuje na wtasciwa kolejnosc planowania
i dziatania w zarzadzaniu organizacjg. W modelu tym wychodzi sie od podstawowych zatozen zawartych w misji i wizji
organizacji, formutujac nastepnie najwazniejsze cele strategiczne, na podstawie ktorych budowane sa strategie oraz

plany taktyczne i operacyjne zwigzane z wdrazaniem strategii.

Misja: podstawowe zatozenia dotyczace organizacji — czym jest lub czym chciataby by¢, dla kogo i po co istnieje?

Wizja: odpowiedz na pytanie —jak i w jakiej pozycji organizacja widzi siebie w przysztosci?

Cele: odpowiedz na pytanie — co organizacja chce osiggnac?

Strategia: dtugofalowe plany dotyczace sposobow osiagania celow

Taktyka: przetozenie strategii na plany wdrozenia o horyzoncie sSredniookresowym (plany roczne i kwartalne)

Operacje: wdrozenie strategii na poziomie operacyjnym (systemy i sposoby pracy w codziennej dziatalnosci)

Prezentowany schemat opisuje ten model w sposdb bardziej szczegétowy, z uwzglednieniem koniecznych elementow
analizy strategicznej, pokazujgc takze w cyklu zarzadzania wdrazanie i monitorowanie strategii przy zastosowaniu

metody Strategicznej Karty Wynikow (SKW).

1 © Ryszard Kotodziej.

Zarzgdzanie organizacja w oparciu
o strategie

Okreslenie misji i wizji

Wyznaczenie gtdwnych celow

¢

Analiza istniejgcych strategii

e

Analiza SWOT potencjatu strategicznego

Analiza strategiczna
wewnetrzna

Analiza strategiczna
zewnetrzna

«]e

Whioski strategiczne

-

SKW

Weryfikacja lub aktualizacja celow

¢

Okreslenie opcji
strategicznych i wybor strategii

¥

Opracowanie celow i planow
taktycznych (np. rocznych)

4

Wdrazanie planéw » Monitorowanie
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Strategiczna Karta Wynikow>

Strategiczna Karta Wynikow stanowi zestawienie celdw strategicznych muzeum, sformutowanych w czterech

podstawowych perspektywach strategicznych planowania (wtascicielska, klienta, procesow wewnetrznych oraz wiedzy

i rozwoju), wraz z miernikami strategicznymi, ktorych uzywa sie do pomiaru realizacji celow.

Karta wynikow zawiera wartosci planowane na rok najblizszy i najdalszy, perspektywy planowania strategicznego,
okresla osoby odpowiedzialne za realizacje oraz nazwy inicjatyw strategicznych, podejmowanych w celu wdrozenia
strategii. Strategiczna Karta Wynikow moze takze zawiera¢ wartosci historyczne oraz wartosci planowane na
poszczegolne lata posrednie, natomiast zataczniki do Karty moga zawierac plany dziatan w ramach inicjatyw
strategicznych, ktore maja charakter projektowy.

Strategiczna Karta Wynikow zawiera rowniez definicje miernikdw oraz moze okreslac zrodta danych/informacji
potrzebnych do wyznaczenia wartosci miernika, a takze osoby odpowiedzialne za dostarczenie wtasciwych
informacji. Cele strategiczne, sformutowane w ramach Strategicznej Karty Wynikow, powinny odzwierciedlac
przyjeta przez organizacje strategie rozwoju. W szczegolnosci cele te s3 ze sobg powigzane w sposdb logiczny,

co wynika z przekonania, ze po to, aby moc realizowac cele wtascicielskie konieczna jest dbatosc o zaspokajanie
potrzeb i oczekiwan klientow (odbiorcow oferty). Z kolei cele w perspektywie klienta oraz wtascicielskiej nie moga
by¢ skutecznie realizowane bez poprawy sprawnosci dziatania, opisanej w perspektywie proceséw wewnetrznych.
Warunkiem zas$ realizacji wszystkich wyzej wymienionych celow jest adekwatny rozwoj personelu oraz systemow
wspomagajacych zarzadzanie organizacjg (cele w perspektywie wiedzy i rozwoju). Relacje pomiedzy celami

w poszczegolnych perspektywach Strategicznej Karty Wynikow zaprezentowano na ponizszym rysunku.

Misja

Perspektywa wiasciciela
(Wartos¢ — oczami wtascicieli)

2+

Perspektywa klienta
(Wartos¢ widziana oczami klienta)

*

Perspektywa operacyjna (proceséw wewnetrznych)
(Poprawa efektywnosci i sprawnosci dziatania)

*

Perspektywa wiedzy i rozwoju
(Baza dla efektywnego dziatania)

Relacje pomiedzy perspektywami strategicznymi oraz misjg organizacji®

2 R.S.Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak przetozy( strategie na dziatanie, Warszawa 2001.

3 R. Kofodziej na podstawie: R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przetozyc strategie na dziatanie, Warszawa
2001.

Analiza SWOT

Analiza SWOT to narzedzie zarzgdzania strategicznego uzywane przez organizacje do oceny swojej sytuacji
wewnetrznej i zewnetrznej. Jest to skrot od czterech kluczowych aspektdw, ktore analiza SWOT bada: Mocne strony
(Strengths), Stabosci (Weaknesses), Szanse (Opportunities) i Zagrozenia (Threats). Ponizej znajduje sie bardziej

szczegotowe omowienie pochodzenia gtownych elementow i sposobow wykorzystania analizy SWOT.

Pochodzenie analizy SWOT

Analiza SWOT zostata opracowana w latach 60. XX wieku w USA w ramach badan majacych na celu zrozumienie, jak
przedsiebiorstwa opracowuja i wdrazajg swoje strategie. Od tego czasu stata sie popularnym narzedziem w dziedzinie
zarzadzania strategicznego i jest szeroko stosowana przez firmy, organizacje non-profit, instytucje rzagdowe i inne

jednostki.

Gtowne elementy analizy SWOT

1. Mocne strony (Strengths): 2. Stabe strony (Weaknesses):

to wewnetrzne czynniki organizacji, ktére przynosza to wewnetrzne czynniki organizacji, ktére moga

jej przewage konkurencyjna lub pozytywne wyniki. stanowic jej ograniczenia lub negatywne aspekty. Moga
Moga to by¢: wykwalifikowana kadra, zaawansowana to by¢: niedociggniecia w zarzadzaniu, brak zasobdw,
technologia, silna marka lub efektywne procesy. stabe umiejetnosci pracownikéw lub inne wewnetrzne

niedoskonatosci.

3. Szanse (Opportunities): 4. Zagrozenia (Threats):

to zewnetrzne czynniki (okazje), ktore organizacja to zewnetrzne czynniki, ktdre moga stanowic ryzyko lub

moze wykorzystac do rozwoju i osiggniecia sukcesu. wyzwanie dla organizacji. Moga to by¢: konkurencja,

Moga to by¢: zmiany na rynku, nowe trendy, rosnace zmiany przepisow prawnych, fluktuacje cen lub inne

zapotrzebowanie na produkty lub ustugi itp. czynniki mogace negatywnie wptynad na dziatalnos¢
organizacji.
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Sposoby wykorzystania analizy SWOT
Analiza SWOT jest uzywana do:

ksztattowania strategii: pomaga organizacji zrozumiec swoje wewnetrzne mocne strony i stabosci oraz
zewnetrzne okazje i zagrozenia, co pozwala na opracowanie strategii dostosowanej do jej sytuacji;
podejmowania decyzji: pomaga przy podejmowaniu decyzji strategicznych, takich jak wybor nowego rynku
docelowego, rozwiniecie nowego produktu lub restrukturyzacja organizacji;

planowania dziatan: po analizie SWOT organizacja moze opracowac plany dziatania majace na celu wykorzystanie
swoich mocnych stron i szans oraz zarzgdzanie swoimi staboSciami i zagrozeniami;

monitorowania postepéw i zmian w otoczeniu: analiza SWOT pozwala organizacji na $ledzenie postepow i zmian

w otoczeniu i dostosowywanie strategii w miare potrzeb.

Wazne jest, aby analiza SWOT byta regularnie aktualizowana, poniewaz sytuacja organizacji oraz otoczenie rynkowe

moga sie zmienia¢, co wptynie na ocene tych czterech czynnikdw oraz wynikajgce z tej analizy wnioski strategiczne.

Proces opracowania strategii MOT

Proces opracowania nowej strategii MOT rozpoczat sie w kwietniu 2022 roku od warsztatow strategicznych, majacych
na celu uzgodnienie etapdw tego procesu oraz jego oczekiwanych rezultatdw. Prace prowadzone byty przez Zespot
Strategiczny, sformowany z cztonkéw dyrekcji oraz przedstawicieli zatogi Muzeum, reprezentujgcych wszystkie
kluczowe funkcje i dziaty MOT, przy udziale konsultanta zewnetrznego. Podczas prac warsztatowych prowadzono
prace analityczne oraz dokonywano najwazniejszych uzgodnien dotyczacych kluczowych aspektow strategii.
Pomiedzy spotkaniami o charakterze warsztatowym zbierane byty potrzebne informacje oraz prowadzone prace
analityczne, a takze uzgodnienia wewnetrzne. Ostatni etap prac wymagat sformowania Zespotu Redakcyjnego,
ktdérego zadaniem byto opracowanie samego dokumentu strategii. Rdwnolegle wypracowano takze zarzadzenie
Dyrektor MOT, opisujace sposob zarzgdzania instytucjg w oparciu o strategie, w tym planowanie i uzgadnianie celow

rocznych oraz monitorowanie strategii.
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Misja

Od 1861 roku z dumq i pasjq chronimy, badamy

I prezentujemy materialne i niematerialne dziedzictwo

Torunia i regionu, czerpigc z kultury europejskiej

i swiatowej.

Budujemy wspadlnote wartosci opartg na szacunku

dla historii, sztuki, zabytku, srodowiska i drugiego

cztowieka.

Muzeum Okregowe w Toruniu jest kontynuatorem
dwoch tradycji muzealnych, wywodzacych sie z drugiej
potowy XIX wieku. W 1861 roku w Toruniu utworzono
Stadtische Museum taczace zbiory Coppernicus

Verein fir Wissenschaft und Kunst ze zbiorami Gminy
Torun. W 1875 roku powstato Towarzystwo Naukowe

w Toruniu, przy ktorym juz rok pdzniej utworzono
muzeum. Oba muzea byty instytucjami posiadajgcymi
bogate i znaczace kolekcje oraz odgrywaty wazna

role kulturotwdrcza, wykraczajaca poza granice Prus
Zachodnich. W 1931 roku zbiory obu placéwek potaczono

w Muzeum Miejskie.

Dziatalnos¢ torunskich muzealnikéw, chod skupiona na
miescie i regionie, od samego poczatku byta zauwazalna
w Europie. Pragniemy nawigzywac do tych wzorcow.
Osoba Mikofaja Kopernika, najwiekszego polskiego
uczonego, obecnos¢ torunskiej starowki na Liscie
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego
UNESCO czy stawa i powszechne uznanie, jakimi cieszy
sie od wiekow torunskie piernikarstwo, stwarzaja
szerokie pole dziatalnosci oraz czynia z Torunia miejsce
wyjatkowe i rozpoznawalne na catym swiecie. Mamy
Swiadomos¢, ze poprzez szerokg wymiane mysli oraz

doswiadczen mozemy by¢ Muzeum, ktore w nowoczesny
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sposob prezentuje i bada powierzone mu dziedzictwo
materialne i niematerialne, czerpiac inspiracje z kultury
europejskiej i Swiatowej, w ktorej Torun zajmuje wazne

miejsce.

Jako zespdt pragniemy budowac wspélnote skupiona

wokot wartosci wynikajacych z szeroko pojetego
szacunku dla historii, sztuki, kazdego powierzonego nam
zabytku, bedacego ich swiadectwem i przejawem, ale

takze dla srodowiska i drugiego cztowieka.




Wizja

tgczqc tradycje z nowoczesnoscig, jestesmy otwartg

na swiat, wiodgcg instytucjq kultury Torunia i regionu,

rozpoznawang i uznang w kraju.

Aktywnie dziatajgc ze spotecznosciq i na jej rzecz,

odpowiadamy na wyzwania wspotczesnosci.

Muzeum Okregowe w Toruniu jest najwiekszg placowka
muzealng w regionie. Posiadamy najliczniejsze zbiory

i najdtuzsza historie. Przez lata naszej dziatalnosci
stalismy sie rozpoznawalna i uznang instytucjg muzealna
tak w regionie, jak i w Polsce.

Od samego poczatku dziatalnos¢ torunskich
muzealnikow wynikata z gtebokiego przeswiadczenia,
ze budowa nowoczesnego, swiattego spoteczenstwa
wymaga edukacji na polu historii i sztuki, a muzea sg
przestrzenia najlepiej faczaca potrzeby swiata nauki

z mozliwoscia szerokiej prezentacji najnowszych odkry¢

i dotarcia z nimi do szerokiej publicznosci.

Obecnie publicznosc ta jest jeszcze szersza

i bardziej wymagajaca, co obliguje nas do korzystania
z najnowszych wzorcow europejskiego i Swiatowego
muzealnictwa, zwtaszcza ze naszymi odbiorcami

sg w coraz wiekszym stopniu turysci zagraniczni,
przyjezdzajacy do Torunia ze wszystkich kontynentow
i wywodzacy sie z réznych kultur.

Czerpiac inspiracje z naszej tradycji oraz najnowszych
osiggnie¢ w muzealnictwie, pragniemy w tworczy

i innowacyjny sposob pracowac na rzecz spotecznosci
lokalnej i w dialogu z nig. Chcemy by¢ postrzegani

nie tylko jako straznicy przesztosci, ale rowniez
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jako instytucja wrazliwa na potrzeby i problemy naszym obowigzkiem, oprocz dbatosci o powierzone

wspotczesnosci. Od naszej postawy wobec biezacych nam dziedzictwo, jest rowniez troska o to, ktére
problemow zalezy przyszty ksztatt kultury, w jakiej pozostawimy po sobie.

przyjdzie zy¢ kolejnym pokoleniom. Uwazamy, ze




05.

Wartosci i zasady

Jako rezultat pracy Zespotu Strategicznego zostaty sformutowane nastepujgce wartosci i zasady, uznane za podzielane

i obowigzujgce w zespole MOT.

Badamy, dokumentujemy, opowiadamy historie, chronimy dziedzictwo,
zachowujemy pamiec

Dziatamy etycznie, przestrzegajac zasad i dobrych praktyk zawodu muzealnika

Dziatamy zespotowo, interdyscyplinarnie. JesteSmy otwarci na wszelkie, takze
niekonwencjonalne, formy wspoétpracy

Przestrzegamy uzgodnionych regut dziatania i dotrzymujemy zobowiazan,
szanujemy sie nawzajem i potrafimy ze sobg rozmawiac

JestesSmy otwarci na: potrzeby i oczekiwania zwiedzajacych oraz pracownikéw, na
zmiany i nowe metody pracy

Nam sie chce
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Tozsamosc

Dostepnos¢

Naukowos¢

Rozwoj
i przedsiebiorczos¢

Odpowiedzialnos¢
spoteczna
i Srodowiskowa

Kultywujemy tradycje, pielegnujemy pamiec o historii miasta i regionu oraz naszych
zbiorow

Usuwamy bariery, utatwiamy dostep do uczestnictwa w kulturze, korzystajac
z najnowszych technologii

Nasza praca ma charakter autorski i twdrczy; prowadzimy badania naukowe,
interpretujemy i edukujemy

Smiato patrzymy w przyszto$¢, chcemy podnosi¢ swoje kompetencije i jakos¢ pracy;
jestesmy kreatywni i petni inicjatywy, gotowi do konkurowania o odbiorce na rynku
czasu wolnego

JestesSmy zaangazowani w dziafania na rzecz spotecznosci oraz swiadomi
odpowiedzialnosci za srodowisko, w ktorym funkcjonujemy; opowiadamy sie za ideg
Zrownowazonego rozwoju

JesteSmy przekonani, ze skutecznosc naszych dziatan i osiagniecie celow, jakie przed soba stawiamy, jest w duzej

mierze zalezne od wartosci, jakimi bedziemy sie kierowac w naszej pracy. Jako muzealnicy przestrzegamy zasad

zawartych w Kodeksie Etyki ICOM dla Muzeéw. Szczegdlng uwage pragniemy zwrdcic na:

- tradycje, historie, dziedzictwo i pamiec poprzez badanie, dokumentowanie, opowiadanie historii, zachowanie

pamieci o wydarzeniach i osobach oraz ochrone dziedzictwa. Jako miejskie muzeum historyczne i artystyczne

w sposob naturalny obejmujemy naszg dziatalnoscig Torun i region. Poprzez nasza specyfike (Dziat Kultur

Pozaeuropejskich czy Dziat Sztuki Polskiej i Europejskiej) dziatalnosc ta wykracza poza region, a nawet Polske;

- uczciwosc i rzetelnosc przejawiajacy sie w etycznym dziataniu oraz przestrzeganiu zasad i dobrych

praktyk zawodu muzealnika. Cechy te sa fundamentalne dla sprawnego funkcjonowania naszego zespotu

i profesjonalnego podejscia do realizowanych zadan;

- wspotprace opartg na zespotowym, interdyscyplinarnym dziataniu wykorzystujacym wielodziatowos¢ naszego

Muzeum i roznokierunkowe wyksztatcenie kadry oraz jej bogate doswiadczenie zawodowe. Chcemy rozwijac

wspotprace z innymi instytucjami kulturalnymi i turystycznymi Torunia, regionu, Polski i Europy. Jestesmy otwarci

na nowe formy wspotpracy i wspotdziatania;

- szacunek dla wspétpracownikow i zwiedzajgcych realizowany poprzez przestrzeganie uzgodnionych regut

dziatania i dotrzymywania zobowigzan, wzajemny szacunek i dialog. Postawy takie lezg u podstaw wszelkich

dobrych relacji, buduja zaufanie wsrdd pracownikéw i wobec naszej publicznosci. Przyczynia sie to do konsolidacji

zespotu i pomaga w tworzeniu pozytywnego wizerunku i dobrej marki MOT;

- otwartosd na potrzeby i oczekiwania zwiedzajacych oraz pracownikoéw, a takze na zmiany i nowe metody pracy.

Taka szeroko rozumiana postawa dialogu i poszukiwania innowacyjnych rozwigzan gwarantuje nam ciagty rozwdj

i sprzyja poszerzaniu horyzontéw zawodowych i podnoszeniu kompetencji spotecznych;

- pasjeizaangazowanie, ktore definiujemy poprzez krétkie ,Nam sie chce”, wyrazajace przekonanie, ze praca

muzealnika zwigzana jest z misja. Chcemy realizowac nasze zadania, podchodzac do nich nie tylko w sposob

profesjonalny, ale réwniez angazujgc samych siebie, nasze najlepsze cechy i zdolnosci;

- tozsamosc rozumiang jako kultywowanie pamieci o historii miasta i regionu, ale takze o historii naszego Muzeum
i jego zbiorow. Nawigzujemy w ten sposob do idei, ktora lezata u podstaw powotania torunskich placowek
muzealnych, ktorych jesteSmy kontynuatorami. Dbajac o tozsamos$¢ zwigzana z historig miasta i instytucji,
budujemy wtasng, stajac sie jej czescia. Umacniamy nasz zwigzek z miastem, regionem i Muzeum nie tylko
w oparciu o bycie pracownikiem, ale takze o Swiadoma identyfikacje z nimi;

- dostepnosc, ktdrg chcemy realizowac poprzez usuwanie wszelkich barier (architektonicznych, jezykowych,
wynikajacych z niepetnosprawnosci i in.) ograniczajacych publicznosci dostep do kultury. Chcemy szeroko
korzystac z najnowszych technologii wspomagajacych komunikacje i przekaz informacji;

- naukowosc jako standard, gdyz nasza praca ma charakter autorski i twdrczy, stanowi o naszej karierze i wptywa
na wizerunek naszego Muzeum. Interpretujemy i edukujemy, zatem upowszechniane przez nas treSci muszg by¢
zobiektywizowane i odzwierciedlac aktualny stan wiedzy;

- rozwdj i przedsiebiorczos¢ realizowane na drodze ustawicznego podnoszenia swoich kompetencji i zdobywania
doswiadczenia w celu podnoszenia jakosci naszej pracy. Bedac awangarda zycia kulturalnego Torunia i regionu,
wykazujemy sie kreatywnosécia i podejmujemy nowe inicjatywy. Swiadomi swojej wartosci i pozycji $miato
patrzymy w przysztos¢ i konkurujemy o odbiorce na rynku czasu wolnego;

- odpowiedzialnos¢ spoteczna i sSrodowiskowa bedaca wyrazem naszego zaangazowania w dziatania na rzecz
spofecznosci lokalnej, ale réwniez dbatosci o srodowisko, w ktorym zyjemy i ktére nieustannie przeksztatcamy.
Opowiadajac sie za ideg zrownowazonego rozwoju, chcemy nie tylko przestrzegac jej regut, ale rowniez

promowac ja w spotecznosci lokalne;j.

Konsekwencja przyjecia przez nas wartosci, ktore uznalismy za priorytetowe, sa konkretne zasady. Kierowanie sie
nimi w naszej pracy bedzie waznym elementem wypracowywania, a w dalszej perspektywie podnoszenia standardow

dotyczacych naszej pracy i sktadajacych sie na nia procesow tak wewnetrznych, jak i zewnetrznych.



Analiza strategiczna (analiza SWOT)
wraz z wnioskami pod katem
rekomendowanego typu strategii

B Mocne strony

- kadra (kompetencje, pasja, zaangazowanie, kreatywnosc);

- lokalizacja: wielooddziatowos¢, zabytki, miejsca z historig, najwazniejsze obiekty staréwki, centralne miejsce
w miescie;

- roznorodnos$c zbiorow: liczba i rodzaj zbiordw, kolekeja, jej jakos¢ i wartosc;

- tradycja: jedno z najstarszych muzedw — utworzone w 1861 roku;

- jestesmy waznym elementem marki Torunia, trzy sztandarowe i unikatowe , produkty” Torunia: Gotyk, Pierniki
i Kopernik;

- wszechstronnos¢ i roznorodnosc oferty;

- siec kontaktow i umiejetnosc wspotpracy z zewnetrznymi partnerami (z innymi muzeami, podmiotami
naukowymi i kulturalnymi, kolekcjonerami, przedstawicielami mediow);

- otwartos¢, miejsce spotkan;

- osrodek wiedzy o historii i sztuce Torunia.

B Stabe strony

- finanse: zbyt duze obcigzenie koniecznoscig wypracowania przychodu w wysokosci ponad potowy budzetu;

- finanse: zbyt mata mozliwos¢ pozyskiwania funduszy zewnetrznych i od partneréw biznesowych;
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- zbyt niskie wynagrodzenia kadry;

- niewystarczajgca komunikacja wewnetrzna (m.in. w zakresie obiegu dokumentoéw);

- stabaidentyfikacja pracownikéw z firma, ograniczenie sie do wtasnych obowigzkoéw i brak zrozumienia dla
obowigzkdéw innych;

- stabaznajomosc jezykdw obeych;

- brak ustalonych procedur oraz nieprzestrzeganie tych ktdre juz istniejg;

- brak wystarczajgcej umiejetnosci planowania i skutecznej realizacji zadan;

- brakjasno okreslonych priorytetow;

- nieczytelny podziat zbioréw w ramach kolekcji;

- staby stan techniczny i infrastruktura techniczna niektdérych budynkéw oraz niewystarczajgca powierzchnia:
socjalna, magazynowa, konserwatorska i edukacyjna;

- brak wiedzy (badan publicznosci) nt. oczekiwan réznych grup odbiorcow;

- brak dziatari ewaluacyjnych;

- braki kadrowe.

Szanse

- mozliwos¢ pozyskania srodkdw na finansowanie dziatalnosci z funduszy zewnetrznych (z programéw unijnych
i krajowych oraz od sponsorow);

- mozliwos¢ uzyskania statusu muzeum narodowego;

- Uniwersytet Mikotaja Kopernika jako partner;

- Torun na Liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO;

- wydarzenia i festiwale organizowane w Toruniu;

- rozwoj nowych technologii jako szansa szerszej prezentacji Muzeum;

- siedziba mediow w Toruniu (TVN, TVP3, Radio PiK);

- imigranci jako nowa grupa odbiorcow oraz pracownikow;

- inwestycje budowlane w obrebie Starego Miasta, ktore daja okazje do badan archeologicznych oraz mozliwos¢
zwiekszania przychodow MOT;

- inneinstytucje muzealne, kulturalne i naukowe jako partnerzy;

- Torun na Szlaku Kopernikowskim;

- mozliwos¢ wykorzystania mody na tematy kulinarne;

- seniorzy (jako wolontariusze i przewodnicy);

- rozwoj wolontariatu.

Zagrozenia

- niewystarczajace finansowanie dziatalnosci ze strony Organizatora i niebezpieczenstwo dalszego ograniczania
srodkow ze wzgledu na kryzys gospodarczy;

- ingerencja w dziatalnos¢ merytoryczng i plan pracy Muzeum przez podmioty zewnetrzne;

- trudna, niestabilna sytuacja polityczna krajowa i miedzynarodowa oraz niebezpieczenstwo eskalacji dziatan
wojennych;

- kryzys gospodarczy i finansowy, ktéry moze spowodowac zmniejszenie dochoddw ludnosci, spadek ruchu
turystycznego, zwiekszenie kosztow dziatalnosci;

- konkurencja ze strony innych podmiotéw rynku czasu wolnego;

- stereotypowe postrzeganie muzeum jako mato atrakcyjne, anachroniczne miejsce spedzania czasu
i pozyskiwania wiedzy;

- obawa (czesci spoteczenstwa) zwigzana z brakiem wiedzy o wtasciwym zachowaniu w muzeum moze skutkowac
rezygnacja z wizyty;

- szybko zmieniajace sie otoczenie oraz zwyczaje i preferencje spoteczne, wyzwania swiata cyfrowego;

- pomijanie Muzeum przez lokalng branze turystyczna.

Whioski strategiczne z analizy SWOT

Przy formutowaniu wnioskéw z analizy SWOT wykorzystano model prof. K. Obtdja%, ktéry uzaleznia wybdr typu

strategii od relacji pomiedzy mocnymi i stabymi stronami organizacji oraz szansami i zagrozeniami w otoczeniu.
Z zestawienia mozliwych opcji w tej przestrzeni wytaniaja sie cztery typy strategii, ktore wskazujg na najbardziej
wiasciwe, czyli adekwatne kierunki dziatan strategicznych, biorgc pod uwage aktualna sytuacje strategiczna

organizacji.

Strategia konserwatywna

Mocne strony Strategia ofensywna

Stabe strony Strategia konkurencyjna

Strategia defensywna

Analiza SWOT - macierz typowych strategiis

W analizie SWOT Muzeum Okregowego w Toruniu stabe strony przewazajg nad mocnymi oraz szanse nad
zagrozeniami, co wskazuje na strategie ,konkurencyjna” jako najbardziej adekwatna w aktualnej sytuacji wewnetrznej

i zewnetrznej Muzeum.

4 K. Obtdj, Strategia Organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2014.

5 Na podstawie: K. Obtdj, Strategia Organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2014, s. 270-289.
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Strategia , konkurencyjna” (-/+)

polega na eliminowaniu stabych stron funkcjonowania organizacji oraz maksymalnym wykorzystaniu istniejacych

szans, sprzyjajacych rozwojowi.

Gtéwne kierunki dziatania MOT w ramach strategii konkurencyjnej:

powiekszanie/wzmacnianie zasobow (finansowych, marketingowych);
lepsze wykorzystanie szans rynkowych;

wykorzystanie wspotpracy z partnerami zewnetrznymi;

zwiekszanie skutecznosci i sprawnosci dziatania;

optymalizacja kosztow oraz zarzadzania zasobami materialnymi i osobowymi.




Nawigzanie do zewnetrznych
dokumentow strategicznych

W samym sercu zabytkowego, urokliwego i pachnacego
piernikami Torunia znajduje sie Muzeum Okregowe —
instytucja nie tylko dbajaca o dziedzictwo kulturowe,
ale rowniez silnie zwigzana z ambicjami i wizjg rozwoju
miasta. Muzeum nie istnieje w izolacji, jest integralng
czescig strategicznego planu rozwoju Torunia, ktéry
zostat przedstawiony w Strategii Rozwoju Miasta
Torunia do 2020 roku z perspektywq rozwoju do 2028
roku®. Mozemy w niej przeczytac, ze misjg Torunia ,jest
bycie miastem kreatywnej, otwartej i przedsiebiorczej
spotecznosci, dumnej z dziedzictwa kulturowego
swoich przodkdw, przetomowych w dziejach swiata
odkry¢ w astronomii, ktore do dzisiaj inspirujg do
tworzenia nowoczesnego, metropolitalnego osrodka
kultury, nauki, gospodarki i turystyki, opartego na
innowacjach i synergii z partnerami w otoczeniu
krajowym i miedzynarodowym?”. Tekst odnosi sie
bezposrednio do dziedzictwa kulturowego miasta oraz

jego funkcjonowania jako znaczacego osrodka kultury

i turystyki, ktorego najwiekszym reprezentantem jest
Muzeum Okregowe w Toruniu. Mysl ta jest rozwinieta

w dalszej czesci tekstu, gdzie czytamy, ze ,najwieksze
znaczenie dla przysztej pozycji miasta ma jego niezwykte
bogactwo dziedzictwa kulturowego, wpisanego

na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego

i Naturalnego UNESCO. Jest to zdecydowanie

najwyzsza wartos¢ kulturowa Torunia i powod do dumy
dla jego mieszkancow. Ten niezwykty potencjat musi

by¢ wykorzystany i stac sie ttem oraz sceng dla wielu
form aktywnosci kulturalnej. Tak bogate dziedzictwo
kulturowe, zabytki architektury i urbanistyki, bogate
kolekcje muzealne idealnie temu sprzyjaja. Zachowanie
tego dziedzictwa w jak najlepszym stanie, jego nalezna
ekspozycja, wykorzystanie jako waloru turystycznego to
jedno z podstawowych wyzwan kulturowych dla miasta”.
W dokumencie miejskim, podobnie jak muzealnym,

jest mowa o rozwoju marki Torunia i produktow

turystycznych oraz opracowaniu wieloletniej strategii

6 Strategia Rozwoju Miasta Torunia do 2020 roku z perspektywq rozwoju do 2028 roku, zrédto: https://www.torun.pl/pl/rozwoj/miejskie-
programy-rozwojowe/strategia-rozwoju-miasta-torunia-do-roku-2020-z-uwzglednieniem (dostep: 13.10.2023).
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promocji marki ,Torun” i umocnieniu atrakcyjnego,
ponadregionalnego wizerunku miasta. W przypadku
Muzeum szczegdlny nacisk potozony zostanie na
wzmacnianie marki MOT oraz budowanie marki

L

+Twierdza Torun”. Strategia rozwoju Torunia zaktada
takze konsekwentne wykorzystywanie w komunikacji
promocyjnej miasta obecnosci zespotu staromiejskiego
na Liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego

i Naturalnego UNESCO i zwigzang z tym rewitalizacje
obiektow zabytkowych oraz terenéw zdegradowanych,
do czego odnosi sie w oczywisty sposob takze Strategia
Rozwoju Muzeum Okregowego w Toruniu 2024-2028,
instytucji sprawujgcej opieke nad 14 zabytkowymi
obiektami architektonicznymi, wsrod ktorych znajduja
sie takie ikony miasta jak Ratusz Staromiejski czy Dom
Mikotaja Kopernika.

Obie strategie podkreslaja znaczenie systemowego
zarzadzania kultura. Torun dazy do bycia miastem,

w ktorym myslenie o kulturze jest strategiczne i stanowi
jedno z kluczowych wyzwan dla samorzadu oraz
partnerow lokalnych. W tym kontekscie oba dokumenty

stajg sie integralnym elementem systemu zarzadzania.

Strategia Rozwoju Kultury Miasta Torunia do roku
2020 koncentruje sie na rozwijaniu réznorodne;j

oferty kulturalnej, szanujac przy tym dziedzictwo
kulturowe. Edukacja kulturalna, rozwijanie kompetencji
mieszkancow, a takze wspotpraca miedzy sferg nauki

a kultura sg kluczowymi jej aspektami. Wspotpraca

z oSwiatg oraz rozwijanie kompetencji w zarzadzaniu
kulturg sa punktami centralnymi takze strategii MOT.

Kolejnym wspdlnym obszarem jest zaciesnianie

7 Strategia Rozwoju Kultury Miasta Torunia do roku 2020, zrédto:

wspotpracy pomiedzy sferg nauki i kultury

w poszukiwaniu wzajemnych inspiracji i wymiany
mysli, idei i doswiadczen poprzez taczenie projektow

w sferze nauki (w tym badawczych) i kultury. Waznym
aspektem jest takze rozwoj metod i instrumentow
analiz dziatalnosci w sferze kultury w Toruniu,

jak chociazby prowadzenie badan publicznosci

oraz rozwijanie kompetencji podmiotow kultury

w zakresie nowoczesnego zarzadzania kulturg, w tym
wprowadzenie nowych metod zarzadzania do miejskich
instytucji kultury np. zarzadzania strategicznego

i projektowego, Strategicznej Karty Wynikow, czy
controllingu, czyli metod opisanych w Strategii Rozwoju

Muzeum Okregowego w Toruniu 2024—2028.

Patrzac na szerszy kontekst kultury i edukacji w Toruniu,
niniejszy dokument MOT wspotgra takze ze Strategig
Rozwoju Edukacji Miasta Torunia na lata 2016-2023°.
Otwartos¢ na wspotprace, rozwijanie oferty edukacyjnej
i zacie$nianie wspotpracy miedzy réznymi dziedzinami sg

punktami wspolnymi obu strategii.

Zaréwno Program Rozwoju Turystyki Miasta Torunia do
2030 roku® jak i Strategia Rozwoju Muzeum Okregowego
w Toruniu 2024—2028 wyrazajg zobowigzanie do
zrownowazonego rozwoju. Oba dokumenty podkreslaja
znaczenie turystyki zrownowazonej, ochrony
dziedzictwa kulturowego, wspdtpracy z lokalnymi
spotecznosciami oraz kreatywnego wykorzystania
zasobow i produktow. Promocja, etyka, profesjonalizm

i rola muzedw w ksztattowaniu przysztosci sa wspolnymi

ich punktami.

https://www.torun.pl/sites/default/files/pictures/Dokumenty/kultura_strategia_2020_dok_gl.pdf (dostep: 13.10.2023).

8 Strategia Rozwoju Edukacji Miasta Torunia na lata 2016—2023, zrodto:
http://mdktorun.pl/wp-content/uploads/2023/03/Strategia_Rozwoju_Edukacji_Miasta_Torunia_na_lata_2016-2023.pdf

(dostep: 13.10.2023).

9 Program Rozwoju Turystyki Miasta Torunia do 2030 roku, zrédto: https://www.torun.pl/sites/default/files/pliki/859_22_zal_o1.pdf

(dostep: 13.10.2023).

W Strategie rozwoju wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia
2030+ wpisane s dziatania zwigzane z rozwojem
oferty instytucji kultury na poziomie lokalnym

i regionalnym oraz rozwoj edukacji kulturalnej

i upowszechnianie kultury wsrod mieszkancow
regionu. Waznym elementem strategii wojewddztwa,
z punktu widzenia Muzeum, jest dostrzezenie wagi
dziedzictwa kulturowego wojewddztwa. Celem
przyjetych zatozen jest realizacja dziatan majacych na
celu ochrong, zachowanie, wzmacnianie potencjatu
oraz promocje dziedzictwa kulturowego wojewddztwa.
Kierunek ten dotyczy takze dziatan towarzyszacych
ochronie dziedzictwa kultury w ramach miejsc

i obiektédw wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Kulturalnego i Naturalnego UNESCO, czyli niemal

wszystkich obiektow MOT.

Muzeum Okregowe w Toruniu nie tylko dostosowuje

sie do misji miasta i wojewddztwa; jest rowniez
zakorzenione w miedzynarodowych standardach
muzealnych, ktore sg reprezentowane przez
Miedzynarodowg Rade Muzedw (ICOM). W analizie
dokumentéw ICOM, w tym rezolucji z 2016 roku
dotyczacej planowania muzeum w przestrzeni, uchwaty
nr1z 2019 roku w sprawie zrdwnowazonego rozwoju

i wdrazania Agendy 2030* oraz nowej definicji muzeum*

i kodeksu etyki*3, Muzeum Okregowe w Toruniu znajduje

potwierdzenie swoich dziatan i wartosci.

W Swietle tych dokumentéw, MOT nie tylko gromadzi
eksponaty i prezentuje historie, ale takze petni role
edukacyjng i spoteczng. Wspotpracuje z lokalnymi
spotecznosciami, stajac sie miejscem dialogu

i wymiany pomystow. Wspoétpraca z instytucjami
kulturalnymi w Toruniu otwiera nowe mozliwosci
interakcji miedzy dziedzinami sztuki i nauki, tworzac
unikalne doswiadczenia kulturalne dla mieszkancow
i turystow. W kontekscie miedzynarodowym zas
Muzeum nawigzuje do globalnych standardow,
uczestniczy w miedzynarodowych projektach

i konferencjach.

W ten sposob, Muzeum Okregowe w Toruniu jest

nie tylko miejscem, gdzie historie przechowuje sie

w eksponatach, ale staje sie zywym organizmem,
pulsujacym zgodnie z misjg, zarowno lokalnie, jak

i globalnie. Muzeum, jako straznik dziedzictwa, nie tylko
odgrywa role kustosza przesztosci, ale takze inspiruje
nowe pokolenia do budowania przysztosci. Poprzez
nowoczesne interpretacje i ekspozycje, MOT staje sie
zrodtem edukacji i inspiracji dla mieszkancow i turystow.
To miejsce, ktdre nie tylko kieruje spojrzenie wstecz,

ale takze wskazuje na przysztos¢, w ktorej dziedzictwo

i innowacje przenikaja sig, ksztattujac tozsamos¢ miasta

na wielu ptaszczyznach.

10 Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, zrodto:
https://kujawsko-pomorskie.pl/35295-prace-nad-strategia-2030.pdf (dostep: 13.10.2023).

11 Agenda 2030, zrodto: https://icom.museum/wp-content/uploads/2021/01/Resolution-sustainability-EN-2.pdf (dostep: 13.10.2023).

12 Definicja muzeum wg ICOM, zrédto: https://icom-poland.mini.icom.museum/nowa-definicja-muzeum/ (dostep: 13.10.2023).

13 Kodeks etyki ICOM dla Muzedw, zrodto: https://icom.museum/wp-content/uploads/2018/o7/poland.pdf (dostep: 13.10.2023).
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Cele iinicjatywy strategiczne

Ponizej przedstawiono cele strategiczne Muzeum Okregowego w Toruniu ujete w uktadzie Strategicznej Karty

Wynikow.

Perspektywa Wtasciciela

Wi
W2
w3
Wy
W5

W6

Rozwoj dziatalnosci naukowej

Wzmocnienie marki MOT i jej roli w wizerunku miasta Torunia
Zwiekszenie budzetu na dziatalnosc statutowa i wynagrodzenia
Rozwoj dziatalnosci konserwatorskiej

Rozwodj dziatalnosci edukacyjnej

Budowanie, aktualizacja i rozwoj bazy danych o zabytkach

Perspektywa Klienta

K1

K2

Rozwdj dziatalnosci wystawienniczej

Ratusz Staromiejski jako gtowny element na mapie kulturalno-turystycznej miasta
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K3 Zwiekszenie zaangazowania w sprawy spotecznosci lokalnej
Kg Podniesienie jakosci komunikacji zewnetrznej
Ksg Prowadzenie i wykorzystanie badan publicznosci

Perspektywa Procesow Wewnetrznych

P1 Poprawienie komunikacji wewnetrznej

P2 Zwiekszenie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjnej

P3 Poprawa warunkdw i bezpieczenstwa przechowywania obiektow

P4 Rozwijanie formy pracy zespotowej i projektowe;j

Ps5 Wdrazanie zasad zrownowazonego rozwoju

P6 Wypracowywanie polityk, standardow, instrukcji i procedur w kluczowych obszarach dziatalnosci Muzeum

Perspektywa Wiedzy i Rozwoju

WR1 Rozwoj kompetencji (kwalifikacji) pracownikow

WR2 Gromadzenie, przekazywanie wiedzy i zapewnienie nastepcow na kluczowych stanowiskach

W niniejszym rozdziale opisano poszczegdlne cele, wskazano na mierniki strategiczne, ktére stuza do formutowania
celu w sposob ilosciowy oraz inicjatywy strategiczne, czyli przedsiewziecia stuzace wdrazaniu danego celu.
Niniejsze zestawienie celdw ma swoje odzwierciedlenie w Strategicznej Karcie Wynikow, w ktorej okreslono

cele ilosciowe na rok 2024 i kolejne oraz tam, gdzie to miato uzasadnienie, takze perspektywy czasowe realizacji
poszczegolnych inicjatyw. W dokumencie tym (o charakterze wewnetrznym) okreslono takze sktad zespotow

odpowiedzialnych za poszczegdlne cele i inicjatywy oraz koordynatoréw tych zespotow.

Perspektywa Wtasciciela

Wa. Cel strategiczny: Rozwoj dziatalnosci naukowej

Muzeum z dobrze wyksztatcona kadra aspiruje,

aby stac sie instytucjg naukowa, ktorej poziom
podejmowanych inicjatyw badawczych jest wysoko
oceniany. Jednym z celéw jest motywowanie i wspieranie
pracownikéw Muzeum do podnoszenia swoich
kompetencji naukowych dzieki studiom podyplomowym
i doktoranckim. Pragniemy kontynuowac i zaciesnic
dobra wspotprace na niwie naukowej z Uniwersytetem
Mikotaja Kopernika oraz innymi placowkami
badawczymi, poprzez podejmowanie wspdlnych
przedsiewzie¢ (wystaw, spotkan naukowych). Wazna
inicjatywa jest stymulacja pracownikéw Muzeum do
podejmowania wtasnych badan naukowych, ktorych
wyniki s przedstawiane na konferencjach krajowych

i miedzynarodowych, a takze ukazuja sie drukiem

w czasopismach punktowanych. Celem na kolejne lata
jest organizacja wtasnych seminariow tematycznych

i konferencji naukowych, podejmujacych wazne
zagadnienia z zakresu muzealnictwa (kontynuacja cyklu

konferencji naukowych pt. ,Nowoczesne muzeum —

relacje i narracje” rozpoczetego z sukcesem w 2022 roku).

W pracy naukowej waznym elementem jest

Mierniki strategiczne:

a. Liczba publikacji w roku

b. Liczba wystapien na konferencjach

c. Liczba zorganizowanych konferencji naukowych

Inicjatywy strategiczne:

opracowywanie naukowe poszczegodlnych kolekgji
muzealnych, dlatego w kolejnych latach stawiamy

na kontynuacje publikacji katalogow zbiorow,
przewodnikéw po muzealnych kolekcjach, wydawnictw
popularnonaukowych, a w perspektywie kilku lat staranie
sie o0 uzyskanie statusu wydawnictwa punktowanego.
Wznowiony w 2022 roku Rocznik Muzeum Okregowego

w Toruniu (po kilkunastoletnim zawieszeniu) jest
wydawnictwem, na tamach ktdérego drukowane sg
regularnie (kazdego roku) najnowsze wyniki badan

nad kolekcjami muzealnymi pracownikéw MOT oraz
innych 0séb z Muzeum wspotpracujacych. Z roku na rok
bedziemy zabiegac o coraz wyzszy poziom drukowanych
w nim artykutéw (ktore kazdorazowo poddawane sg
specjalistycznej naukowej recenzji), a nastepnie wystapic
o uzyskanie punktacji dla publikowanych w nim tekstow.
Jednym z zadan muzedw jest informowanie

i upowszechnianie wiedzy o gromadzonych zbiorach,
dlatego w kolejnych latach stawiamy na rozszerzenie
dziatalnosci Muzeum w przestrzeni wirtualnej, poprzez
udostepnianie opracowanych muzealidow na réznych

portalach on-line.

1. Uzyskanie statusu czasopisma punktowanego dla Rocznika MOT

2. Uzyskanie statusu wydawnictwa punktowanego dla Wydawnictwa Muzeum Okregowego w Toruniu

3. Organizacja cyklu naukowych konferencji muzeologicznych wraz z publikacjami pokonferencyjnymi
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1. Uzyskanie statusu czasopisma punktowanego dla Rocznika MOT

Rocznik Muzeum Okregowego w Toruniu jest periodykiem o dtugiej tradycji. Pierwszy jego numer ukazat sie

w roku 1962. Powinien on by¢ statym forum wymiany doswiadczen i wiedzy dotyczacej zbiorow Muzeum na tle innych
kolekgji polskich i europejskich oraz miejscem publikacji artykutdw naukowych dotyczacych historii miasta i regionu,
a takze tematyki z zakresu muzealnictwa. Pierwszym krokiem w tym kierunku stato sie wznowienie, dotychczas
niesystematycznie ukazujacego sie czasopisma, ktorego dokonano w roku 2022, wydajac jego 19 tom, w roku 2023
zas tom 20. W kolejnych woluminach publikowane beda efekty prac badawczych prowadzonych przez pracownikow
Muzeum, ale takze osob o innej afiliacji zajmujacych sie wyzej przedstawiong problematyka badawczg. Czasopismo
bedzie prowadzone zgodnie ze standardami dla czasopism naukowych, a jego poziom poddany weryfikacji
zewnetrznej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Krok ten zaplanowany zostat na 2026 rok, po wydaniu
czterech numerdw spetniajacych kryteria czasopisma naukowego. W kolejnych latach mozliwe bedzie wystapienie

o podniesienie przyznanej punktacji.

2. Uzyskanie statusu wydawnictwa punktowanego dla Wydawnictwa Muzeum Okregowego w Toruniu

Muzeum Okregowe w Toruniu rokrocznie wydaje kilka publikacji o charakterze naukowym i popularnonaukowym

dot. gromadzonych zbioréw, prezentowanych wystaw lub innych aspektéw funkcjonowania instytucji. Sg to przede
wszystkim katalogi wystaw i zbiorow, przewodniki oraz publikacje dla dzieci. Muzeum konsekwentnie dba o wysoki
poziom merytoryczny i edycyjny przygotowywanych wydawnictw, zapraszajac do pisania testow oraz wykonywania
recenzji wybitnych specjalistow i naukowcow z zakresu muzealnictwa i ochrony dziedzictwa.

Naszym celem na dzis jest state podnoszenie jakosci wydawanych publikacji i realizowanie ich zgodnie ze standardami
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zas celem dtugofalowym zabieganie o uzyskanie statusu wydawnictwa

punktowanego.

3. Organizacja cyklu naukowych konferencji muzeologicznych wraz z publikacjami pokonferencyjnymi

W roku 2022 Muzeum Okregowe w Toruniu wystapito z inicjatywa powotania statego forum wymiany wiedzy, wynikow
badan i doswiadczen w zakresie funkcjonowania i zarzgdzania muzeami oraz opieki nad dziedzictwem artystycznym,
historycznym, technicznym i naukowym. W konsekwencji zdecydowano sie na stworzenie nowego, muzeologicznego
cyklu konferencyjnego zatytutowanego ,Nowoczesne muzeum —relacje i narracje”, ktory zainaugurowano w dniach
20—22 kwietnia 2022 roku w Ratuszu Staromiejskim.

Organizatorzy konferencji zdecydowali, ze w sposob szczegdlny chcieliby zwrdci¢ uwage na dwie grupy tematyczne:
spoteczna role instytucji muzealnych oraz sposoby budowania przez muzea wypowiedzi i opowiesci, stad tytutowe
Jrelacje i narracje”.

Poczawszy od roku 2022, w cyklu dwuletnim, odbywac sie beda konferencje naukowe, ktdre w naszym

zamierzeniu maja by¢ rozbudowana przestrzeniag dyskusji i debat. Ich efekty zas publikowane beda w materiatach

pokonferencyjnych, w latach nieparzystych, pomiedzy konferencjami.

W2. Cel strategiczny: Wzmocnienie marki MOT i jej roli w wizerunku miasta Torunia

Cel ten zaktada realizacje dziatan na rzecz wzmocnienia
rozpoznawalnosci marki Muzeum Okregowego

w Toruniu jako najwazniejszej instytucji muzealnej nie
tylko w miescie, ale takze w wojewddztwie oraz jednej ze
znaczgcych na poziomie kraju. Drugim elementem bedzie
praca na rzecz zwiekszenia wptywu MOT na wizerunek
Torunia oraz silniejszego powigzania wizerunkowego
pomiedzy miastem a Muzeum.

Gtownym dziataniem prowadzacym do osiggniecia celu
bedzie stworzenie nowego, catosciowego Systemu
Identyfikacji Wizualnej MOT, ktory opierac sie bedzie

o wspieranie marek poszczegdlnych oddziatow.

W naszym zatozeniu kazdy z oddziatdéw MOT bedzie
posiadat wtasne logo, ktére wraz z nowym logo Muzeum
stanowi¢ bedzie podstawowy element komunikacyjno-
informacyjny. Dziataniem niezbednych do osiagniecia

tego celu na dalszym etapie bedzie konsekwentne

Miernik strategiczny:

Rozpoznawalnos¢ marki MOT (prowadzenie badan)

Inicjatywy strategiczne:

wdrazanie SIW MOT oraz jego przestrzeganie przez caty
zespot Muzeum.

Szczegolny nacisk w budowaniu marki Muzeum
potozony zostanie na inicjatywe zwigzang z najmtodszym
oddziatem MOT, czyli Muzeum Twierdzy Torun, ktorej
zatozeniem jest zwiekszanie w $wiadomosci spotecznej
wagi dziedzictwa fortecznego oraz stworzenie w MTT
interdyscyplinarnego centrum wiedzy o torunskich
budowlach obronnych.

Kolejnym dziataniem w ramach tego celu bedzie
zaplanowanie i wdrozenie badan rozpoznawalnosci marki
MOT we wspotpracy z Osrodkiem Informacji Turystycznej
w Toruniu (w ramach monitoringu ruchu turystycznego

w Toruniu) badz podjecie wspdtpracy z Uniwersytetem
Mikotaja Kopernika lub inna jednostka badawcza

w celu opracowania metodologii i scenariusza badan

publicznosci MOT.

1. Opracowanie i wdrozenie Systemu Identyfikacji Wizualnej MOT

2. Budowa i wzmacnianie marki ,,Twierdza Torun”

3. Zaplanowanie i wdrozenie badan rozpoznawalnosci marki we wspétpracy z Osrodkiem Informacji

Turystycznej w Toruniu (OIT) lub srodowiskiem akademickim

1. Opracowanie i wdrozenie Systemu Identyfikacji Wizualnej MOT

Logo i System Identyfikacji Wizualnej stanowig niezbedne elementy budowania marki, dlatego sa przedmiotem

namystu i bacznej uwagi specjalistdw od marketingu i wizerunku, ale takze kadry zarzadzajace;.

Muzeum Okregowe w Toruniu z racji swojej struktury, posiadania osmiu oddziatéw o roznej tematyce, specyfice

i charakterze, rozlokowanych w réznych czesciach miasta, nie zawsze jest z nimi utozsamiane. Aby temu

przeciwdziata¢, zdecydowalismy sie na opracowanie nowego, catosciowego Systemu Identyfikacji Wizualnej MOT,

ktory opierac sie bedzie o wspieranie marek poszczegdlnych oddziatow.
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W pierwszej kolejnosci zaplanowane zostato opracowanie nowego logo gtéwnego Muzeum w wersji polsko-

i anglojezycznej wraz z ksiega znaku. W dalszej kolejnosci zaprojektowane zostanie logo wraz z ksiega znaku dla
kazdego z oddziatow (poza Muzeum Torunskiego Piernika i Muzeum Twierdzy Torun) nieposiadajacego jeszcze
identyfikacji. W naszym zatozeniu kazdy z oddziatdw MOT bedzie posiadat logo oddajace jego specyfike, ktore
uzywane bedzie zawsze w towarzystwie logo gtdwnego Muzeum. Taki zestaw stanowic¢ bedzie podstawowy element

komunikacyjno-informacyjny kazdego z oddziatow.

2. Budowa i wzmacnianie marki ,Twierdza Torun”

Torunskie fortyfikacje sa jednym z najlepiej zachowanych zespotdw obronnych w Europie. W sktad tego unikalnego
zespotu wchodzg obiekty pochodzace ze wszystkich okreséw militarnej historii miasta (sredniowiecze, okres
nowozytny, XIX wiek, Il wojna swiatowa). Muzeum od lat poswiecato uwage temu aspektowi, ale dopiero otwarcie

w roku 2021 Muzeum Twierdzy Torun umozliwito zintensyfikowanie dziatan zwigzanych z badaniami nad torurska
twierdza i stacjonujacym w miescie garnizonem zaréwno pod wzgledem naukowym, jaki i popularnym — otwartosci na
zainteresowanie zwiedzajacych.

Popularyzacja, promocja i ochrona fortecznego dziedzictwa miasta stanowi gtdwny cel nowo utworzonego oddziatu.
W najblizszej przysztosci wiodacym dziataniem bedzie budowa Swiadomosci spotecznej dotyczacej znaczenia
torunskich fortyfikacji w dziejach miasta i kraju zaréwno wsrdd mieszkancow, jak i turystow. Zadaniem Muzeum bedzie
praca wtasna nad wzrostem stopnia spotecznej rozpoznawalnosci tematu, a takze moderowanie i koordynacja dziatan
w tym kierunku realizowanych przez Gmine Miasta Torun, Samorzad Wojewddztwa oraz inne podmioty administrujace
obiektami budownictwa obronnego. Ponadto Muzeum bedzie dazyto do pogtebiania wspotpracy merytorycznej

z instytucjami panstwowymi i samorzagdowymi powotanymi do ochrony dziedzictwa kulturowego (Narodowym
Instytutem Dziedzictwa, Wojewodzkim Urzedem Ochrony Zabytkdw, Biurem Miejskiego Konserwatora Zabytkow

i Archiwum Panstwowym w Toruniu) i wiodgcymi osrodkami akademickimi, w zakresie m.in. prac badawczych

i konsultacji architektoniczno-historycznych dotyczacych fortyfikacji.

Efektem tych dziatan bedzie wzmocnienie marki ,Twierdza Torun”, przy czym sama marka bedzie kojarzona z Muzeum
jako interdyscyplinarnym centrum wiedzy o torunskich budowlach obronnych.

Tym samym motto ,Wrota fortecznej historii Torunia”, stanie sie zwrotem-kluczem — wyznacznikiem profesjonalizmu

i jakosci.

3. Zaplanowanie i wdrozenie badan rozpoznawalnosci marki we wspoétpracy z Osrodkiem Informacji Turystycznej

w Toruniu (OIT) lub srodowiskiem akademickim

Osrodek Informacji Turystycznej od kilkunastu lat prowadzi i publikuje badania monitoringu ruchu turystycznego

w Toruniu, ktdre sg podstawowym zrodtem danych o aktywnosci turystow w miescie Kopernika. W badaniu tym
pojawiaja sie oczywiscie oddziaty Muzeum Okregowego, jednak naszym zamierzeniem jest proba porozumienia z OIT
i wypracowania dodatkowego modutu ww. badan poswieconego problematyce rozpoznawalnosci marki MOT.
Dziatanie to ma duze znaczenie w kontekscie innych inicjatyw strategicznych, w szczegdlnosci: wdrozenia
catosciowego Systemu Identyfikacji Wizualnej oraz budowy i wzmacniania marki ,Twierdza Torun”, a takze obserwacji

zmiany postrzegania Muzeum w perspektywie kilku najblizszych lat.

W3. Cel strategiczny: Zwiekszenie budzetu na dziatalnos¢ statutowa i wynagrodzenia

Muzeum, aby mdc realizowac zadania statutowe

i rozwijac swoja dziatalnos¢, musi dysponowac
stabilnym budzetem, ktory zapewni z jednej strony
finansowanie rocznych planéw, z drugiej zas pozwoli

na godne wynagrodzenia pracownikéw MOT. Chcac
realizowad coraz lepsze przedsiewziecia jakosciowo

i merytorycznie, konieczne jest budowanie profesjonalne;
kadry pracownikdw odpowiednio motywowane;j

i wynagradzanej.

Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na koniecznos¢
zwiekszania budzetu Muzeum jest jednak inflacja,
wyrazajaca sie statym wzrostem cen ustug i towardw,
ktéry dotyka MOT na wielu ptaszczyznach. Kolejnym
zjawiskiem jest otoczenie biznesowe (rosnaca
konkurencja), a takze niestabilnos¢ przepisow
regulujacych funkcjonowanie instytucji kultury. Powyzsze
zjawiska powodujg, ze koszty funkcjonowania Muzeum
zroku na rok rosng, a ich zrownowazenie staje sie coraz
trudniejsze.

Muzeum chcac sie rozwija¢ zardwno na poziomie
infrastrukturalnym, jak i jakosci realizowanych dziatan
wystawienniczych, wydarzen, dziatan edukacyjnych,

naukowych i wydawniczych, zmuszone jest do

Mierniki strategiczne:

a. Wartos¢ przychodéw MOT
b. Udziat przychodéw wtasnych

c. Dotacje zewnetrzne

zwiekszania swego rocznego budzetu, a w szczegolnosci
dazenia do podwyzszenia udziatu zrodet zewnetrznych
w ogolnej strukturze przychoddw. Realizowane to bedzie
na kilku poziomach:
- zabieganie o zwigkszenie dotacji podmiotowej od
Organizatora;
- zabieganie o dotacje celowe i inwestycyjne od
Organizatora;
- zabieganie o dotacje instytucjonalne
(m.in. z instytucji panstwowych i samorzadowych
oraz z funduszy europejskich);
- pozyskiwanie sponsordw i darczyncow;
a takze poprzez state zwiekszanie przychodéw wiasnych
z biletowanych wejs¢ do Muzeum, sprzedazy pamiatek
i wydawnictw oraz przychodéw z najmu pomieszczen
w budynkach Muzeum.
Zarzadzanie srodkami finansowymi w instytucji kultury
powinno opierac sie m.in. na zasadzie gospodarnosci,
rozumianej jako swiadome, odpowiedzialne i optymalne
dysponowanie zasobami materialnymi i osobowymi.
Uzyskane dzieki gospodarnosci Srodki finansowe
Muzeum bedzie przeznaczac na rozszerzenie dziatalnosci

statutowej instytucji.
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Wjy. Cel strategiczny: Rozwoj dziatalnosci konserwatorskiej

Dbatos¢ o przechowywane w Muzeum Okregowym

w Toruniu zbiory, gromadzone od poczatku jego istnienia,
czyli od 1861 roku, stanowi potezne wyzwanie dla
muzealnych pracowni konserwatorskich.

Dziatalno$¢ konserwatorska w torunskim Muzeum
zainicjowana zostata w roku 1957 przez 6wczesnego
dyrektora Jerzego Remera. W obecnej lokalizacji -

na poddaszu Ratusza Staromiejskiego — pracownie
konserwacji funkcjonuja od lat 60. XX wieku. Pierwotnie
wszystkie pomieszczenia przystosowano do celow
konserwacji i badan malarstwa, w kolejnych latach
pomiesci¢ musiaty takze pracownie konserwacji rzemiosta
artystycznego (od 1974 roku) oraz pracownie konserwacji
papieru (od 1982 roku). Dodatkowo w piwnicy Domu
Eskenow funkcjonuje pracownia konserwacji mebli.

W latach 70. pracownia konserwacji malarstwa byta
wyposazona w nowoczesny jak na tamte czasy sprzet,
budzita podziw Srodowiska konserwatorskiego

i muzealnego w skali kraju. Mozliwe byto prowadzenie
badan konserwatorskich, szczegdlnie w zakresie
technologii malarstwa. Specjalizacje, ktore wtaczone

zostaty w dalszej kolejnosci, nie zostaty juz tak

Miernik strategiczny:

profesjonalnie usprzetowione. Kupowano stopniowo
tylko najpotrzebniejsze narzedzia, umozliwiajgce
dziatalno$¢ na najbardziej podstawowym poziomie.

W latach 2009—2011 miat miejsce remont poddasza
Ratusza Staromiejskiego, w wyniku ktérego taczace
rézne specjalizacje pracownie podzielono na szereg
oddzielnych pomieszczen. Mimo znalezienia lokalizacji
dla wszystkich specjalnosci, doskwiera brak przestrzeni
umozliwiajgcej konieczny rozwoéj zaréwno w obszarze
infrastrukturalnym jak i kadrowym. Powstaty nowe
dziaty i kolekcje, a liczba przekazywanych do konserwacji
obiektow wzrasta z roku na rok. Rosna takze wymagania
dotyczace poziomu dziatan prewencji konserwatorskiej.
Potrzebne s3 specjalistyczne stanowiska i ich
wyposazenie (np. stanowisko do fotografii, stanowisko do
prac introligatorskich, profesjonalne meble i urzadzenia,
systemy wiasciwego przechowywania obiektow, sprzet
informatyczny i badawczy) oraz wzmocnienie zespotu

o kolejnych specjalistow. Podkresli¢ nalezy, ze Dziat
Konserwacji aktywnie i konsekwentnie uczestniczy

w stawiajgcych coraz wiecej wyzwan procesach realizacji

wystaw i obstudze zewnetrznego ruchu muzealiow.

Skala dziatalnosci konserwatorskiej (liczba obiektow poddanych konserwacji)

Ws5. Cel strategiczny: Rozwoj dziatalnosci edukacyjnej

Muzeum, aby mogto realizowac wyznaczong sobie misje
i wizje prezentowania materialnego i niematerialnego
dziedzictwa, powinno rozwdj dziatalnosci edukacyjnej
traktowac jako staty cel strategiczny.

Dziatalnos¢ edukacyjna winna opierad sie gtownie

o zbiory Muzeum prezentowane na wystawach (statych

i czasowych) i byc realizowana we wszystkich oddziatach
MOT. Powinna obejmowac swoim zasiegiem grupy
zorganizowane (z przedszkoli, szkot podstawowych,

ponadpodstawowych oraz studentow), a takze

indywidualnych gosci muzealnych (rodziny, dorostych,
seniorow).

Edukacja w Muzeum powinna przyjmowac rézne
atrakcyjne formy: lekcji muzealnych, warsztatow,
oprowadzan, prelekcji, wyktaddw, czy gier edukacyjnych
i by¢ dostosowana do réznych grup odbiorcow,

w tym oso6b o specjalnych potrzebach. Atrakcyjnos¢
tych dziatart winna wynikac takze z duzej liczby
pomocy dydaktycznych — oryginalnych przedmiotow,
kopii zabytkdw, strojow historycznych i akcesoriow
modowych.

Oferta edukacyjna Muzeum wymaga ciggtego
aktualizowania realizowanych tematéw, szczegdinie
w odniesieniu do podstawy programowej edukacji

szkolnej. Ponadto bardzo potrzebne jest wypracowanie

Mierniki strategiczne:

a. Liczba dziatan edukacyjnych

b. Liczba projektow edukacyjnych

statej oferty edukacyjnej dla rodzin i dorostych gosci
muzealnych.

Rozwo¢j dziatalnosci edukacyjnej, zwtaszcza w zakresie
projektow edukacyjnych, to nie tylko prowadzenie zajec
przez pracownikéw Dziatu Edukacji i innych dziatéw
merytorycznych, ale tez organizowanie dziatalnosci
edukacyjnej realizowanej przez specjalistow spoza
Muzeum.

Réwnie waznym aspektem rozwoju dziatalnosci
edukacyjnej jest udziat pracownikéw Dziatu Edukac;ji

w tworzeniu wystaw statych i czasowych. Efektem tego
powinny by¢ wystawy posiadajgce edukacyjne warstwy,
w tym m.in. Sciezki tematyczne i inne punkty (miejsca)
edukacyjne, ktore stuza edukacji indywidualnych gosci

Muzeum.

c.  Liczba zrealizowanych wystaw, ktdre posiadaja warstwy edukacyjne

W6. Cel strategiczny: Budowanie, aktualizacja i rozwdj bazy danych o zabytkach

Wsrdd dziesieciu drég, wykorzystywanych przez
muzea do realizacji ustawowo okreslonych celéw, na
drugim miejscu — zaraz po gromadzeniu zabytkow —
znajduje sie katalogowanie i naukowe opracowywanie
zgromadzonych muzealidow. Zapisywane w tym
procesie dane znajduja sie nie tylko w obowigzkowych
dokumentach, prowadzonych w formie papierowej
(ksiegi inwentarzowe i depozytowe, karty ewidencyjne,
dokumentacja uzupetniajaca jak ksiega wptywu

i karty naukowe), ale takze w systemie bazodanowym

MONA uzywanym w Muzeum Okregowym w Toruniu.
We wszystkich ww. zrodtach informacji znajduja sie
tresci wykorzystywane na biezaco przez pracownikow
oraz poszukiwane przez zainteresowane osoby

z zewnatrz, chocby badaczy lub turystow. Wzrastajace
znaczenie udostepniania danych za pomoca systemow
informatycznych sprawia, ze konieczne staje sie
zwiekszenie nacisku i naktadu pracy na porzadkowanie,
koordynacje i spdjnos¢ zgromadzonych dotad i wciaz

aktualizowanych tresci.
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W tej sytuacji niezbedne staje sie uznanie zagadnienia
opracowania zbioréw za zadanie priorytetowe.
Dotychczasowy brak tego priorytetu przyczynit sie

do nagromadzenia przez lata problemow zardwno

w sferze uzupetniania podstawowych danych
dotyczacych zabytkow, jak i w strukturze bazodanowej
(np. niekonsekwentne stowniki, zdublowane wpisy
itp.). Waznym zadaniem jest poszerzanie bazy danych
o wizerunki zgromadzonych w niej obiektow. Dotyczy
to zaréwno zabytkdw bez dokumentacji fotograficznej,
jak i wymagajacych jej uzupetienia ze wzgledow
merytorycznych lub pod katem parametrow i liczby
wizerunkow.

Podsumowujac, realizacja powyzszych zadan wymaga

Mierniki strategiczne:

gtebokiego zaangazowania opiekundw kolekcji
odpowiedzialnych za opracowanie zgromadzonych
muzealidw. Pozostate kwestie wymagajg wspotdziatania
zarowno wspomnianych kustoszy, jak i fotografa,
administratora MONY oraz osoby sprawdzajacej tresci

i uzupetniajacej inwentarze. Owocem tej wspotpracy
bedzie uzupetnienie bazy danych, a w rezultacie sprawne
zarzadzanie i kontrola nad zbiorami oraz mozliwos¢
udostepnienia informacji o naszych zbiorach na stronach
internetowych.

Postepy prac przy realizacji wymienionych dziatan
umozliwig mierniki, dzieki ktérym sprecyzujemy diagnoze

i bedziemy monitorowac kierunek i zakres zmian.

a. Liczba ogdlna muzealiow w ksiegach inwentarzowych (pozycje)

b. Liczba muzealiéw skatalogowanych w systemie bazodanowym (MONA)

c. Liczba muzealidow wstepnie opracowanych

d. Liczba muzealiéw w peti opracowanych

Perspektywa Klienta

K1. Cel strategiczny: Rozwoj dziatalnosci wystawienniczej

Dziatalno$¢ wystawiennicza wynika z charakteru
gromadzonych zbioréw oraz ze specyfiki poszczegdlnych
oddziatéw Muzeum Okregowego w Toruniu.

W funkcjonujacych w kazdym z nich salach wystaw
czasowych, od lat prezentowane sg wystawy tematyczne,
czyli dopetniajace lub rozszerzajgce wiedze na temat
tresci znajdujacych sie na wystawach statych.

Gtownym zadaniem strategicznym jest podniesienie

jakosci (estetycznej i merytorycznej) przygotowywanych
wystaw oraz ich atrakcyjnosci. Zwigzane jest to z jednej
strony z poswieceniem wiekszej ilosci czasu na dang
ekspozycje, zaangazowaniem w ten proces wiekszej
grupy osob (praca zespotowa), a takze planowaniem

i opracowywaniem scenariuszy z kilkuletnim
wyprzedzeniem, z drugiej zas strony — niezbedne

jest zwiekszenie srodkow (w tym finansowych) na

przygotowywane ekspozycje. Postulat ten bedzie
realizowany m.in. poprzez bardziej szczegotowa
weryfikacje zakwalifikowanych do realizacji wystaw oraz
zmniejszenie ich liczby w planach rocznych Muzeum.
Dziataniami posrednio zwigzanymi z rozwojem
dziatalnoSci wystawienniczej sg realizacje inwestycyjne
podnoszace komfort przygotowania ekspozycji i ich
zwiedzania przez publicznos¢ MOT.
Muzeum bedzie realizowato:
- wystawy rocznicowe zwigzane z waznymi
wydarzeniami z historii Torunia, regionu i kraju;

- wystawy srodowiska artystycznego Torunia;

Mierniki strategiczne:

a. Liczba wystaw (wraz z frekwencjg) z podziatem na:

B wystawy w MOT

B wystawy zewnetrzne prezentowane w MOT

B wystawy planszowe

B  wystawy MOT prezentowane poza MOT

b. Frekwencja ogotem

c. Liczba oprowadzan (grup i osob)

Inicjatywy strategiczne:

1. Opracowanie polityki wystawienniczej MOT

wystawy zgodne z tematyka kolekcji i specyfiki
poszczegolnych dziatéw: Archeologii, Dom Mikotaja
Kopernika, Historii i Dziejow Miasta Torunia, Historii
Torunskiego Piernikarstwa, Historii Twierdzy

Torun, Kultur Pozaeuropejskich oraz Sztuki Polskiej
i Europejskiej;

wystawy prezentujace arcydzieta sztuki polskiej

i europejskiej ze zbiordw krajowych i (w miare
mozliwosci) zagranicznych;

wystawy problemowe podejmujgce wazkie obecnie

dla spoteczenstwa tematy.

2. Opracowanie koncepcji rozwoju i wdrozenie oferty przewodnickiej w Muzeum oraz funkcjonowania MOT

w turystycznym otoczeniu Torunia

1. Opracowanie polityki wystawienniczej MOT

Waznym elementem polityki wystawienniczej jest uscislenie zakresu tematyki (problematyki) wystaw czasowych

realizowanych w oddziatach MOT, ktéra powinna by¢ adekwatna do profiléw oddziatéw oraz wiedzy i specjalizacji

kuratorow. Dazeniem stanie sie rowniez doprecyzowanie liczby przygotowywanych wystaw (ich zmniejszenie)

z dbatoscig o ich nalezyta jakos¢ merytorycznag i dostepnosé. W zwigzku z tym wazne jest poprawienie komfortu

pracy nad wystawa poprzez zagwarantowanie optymalnego czasu pracy potrzebnego do przygotowania scenariusza,

koncepcji aranzacji plastycznej, a takze jej realizacji techniczne;j.
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2. Opracowanie koncepcji rozwoju i wdrozenie oferty przewodnickiej w Muzeum oraz funkcjonowania MOT

w turystycznym otoczeniu Torunia

Niniejsza inicjatywa to projekt, ktéry ma na celu stworzenie nowej, atrakcyjnej oferty przewodnickiej w Muzeum
Okregowym w Toruniu oraz dostosowanie funkcjonowania MOT do potrzeb turystycznego otoczenia Torunia.
Gtownym celem tej inicjatywy, w ramach rozwoju dziatalnosci wystawienniczej, jest uczynienie Muzeum dostepnym
i przyjaznym dla wszystkich grup odbiorcow. Poprzez opracowanie nowej koncepcji rozwoju, chcemy zapewnic
interesujace i interaktywne doswiadczenia zwiedzania dla mieszkancow oraz turystow. Naszym celem jest stworzenie
przestrzeni, ktora bedzie otwarta na réznorodne potrzeby i zainteresowania zwiedzajgcych.

Dziatania w ramach tej inicjatywy obejmuja analize i opracowanie nowych sposobdw oprowadzania w MOT,
uwzgledniajac nowoczesne technologie i interaktywne narzedzia. Bedziemy rowniez wspotpracowac z lokalnym
otoczeniem turystycznym, aby lepiej zintegrowa¢ Muzeum Okregowe w Toruniu z atrakcjami miasta i regionu.
Naszg ambicja jest stworzenie przyjaznej przestrzeni, ktora dostarczy ciekawych doswiadczen kulturalnych

i edukacyjnych. Chcemy, aby kazdy, kto odwiedza torunskie Muzeum Okregowe, mogt czerpac inspiracje z historii

i sztuki, niezaleznie od swojego poziomu zainteresowania i umiejetnosci.

przekaz informacyjny (na wielu poziomach) o ,nowym doprowadzenie do tego, by Ratusz Staromiejski stat sie
otwarciu” Ratusza. najwazniejszym i najliczniej odwiedzanym zabytkiem

W naszych zamierzeniach rezultatem docelowym bedzie Torunia, swoistg ikong miasta.

Miernik strategiczny:

Frekwencja w Ratuszu Staromiejskim

Inicjatywa strategiczna:

Opracowanie programu rozwoju oferty muzealnej w Ratuszu Staromiejskim

Naszym zamierzeniem jest to, by Ratusz Staromiejski ze swoja wielowiekowa i niezwykle interesujaca historia stat sie
miejscem bardziej atrakcyjnym dla zwiedzajacych. Planujemy opracowac trase zwiedzania w taki sposob, aby goscie
mieli mozliwosc¢ pogtebic wiedze na temat dziejow i funkcji poszczegdlnych pomieszczen Ratusza. W planach jest takze

modernizacja piwnic i parteru Ratusza, galerii sztuki gotyckiej i wystawy poswieconej rzemiostu toruniskiemu. Ponadto

K2. Cel strategiczny: Ratusz Staromiejski jako gtdwny element na mapie kulturalno-

turystycznej miasta

Ratusz Staromiejski w Toruniu to gtéwna siedziba
Muzeum Okregowego w Toruniu, perfa Sredniowiecznej
architektury, jeden z najpiekniejszych zabytkéw miasta
oraz najwiekszych i najwspanialszych tego typu obiektow
w Europie. W przesztosci Ratusz byt nie tylko siedziba
wtadz miejskich i sagdowych, to w nim skupiato sie zycie
hanzeatyckiego miasta handlowego, dzis mozna w nim
zobaczy¢ wyjatkowe wnetrza oraz wystawy artystyczne

i historyczne. Dodatkowa atrakcjg jest dostepny
codziennie taras widokowy ulokowany na szczycie
40-metrowej wiezy.

O tym, jak Ratusz jest wazny dla turystow
przybywajgcych do Torunia z réznych stron kraju i Swiata,
Swiadczg m.in. wyniki monitoringu ruchu turystycznego

Turystyczny Toruri 2022*. W badaniu , procentowego

rozktadu wskazan na zwiedzane zabytki wewnatrz

w Toruniu w 2022 roku” na pierwszym miejscu znalazta
sie wieza Ratusza Staromiejskiego, na drugim zas sam
Ratusz. Jednoczesnie dane frekwencyjne pokazuja, ze
jest jeszcze duza przestrzen do zwiekszania liczby osob
odwiedzajacych ten oddziat MOT.

Powyzsze wyniki motywujg nas do podjecia
zintensyfikowanych dziatan, ktérych celem bedzie

z jednej strony uatrakcyjnienie i dywersyfikacja oferty
Ratusza Staromiejskiego na réznych poziomach,

z drugiej zas utatwienie skorzystania z niej publicznosci.
Przy realizacji powyzszych zatozen niezbedne bedzie
przeprowadzenie dziatan inwestycyjnych w przestrzeni
Ratusza, w szczegdlnosci dot. kwestii komunikacyjnych.

Waznym elementem wprowadzanych zmian bedzie takze

14 Monitoring Ruchu Turystycznego , Turystyczny Toruri 2022”, Torun 2023,
zrodto: https://visittorun.com/sites/default/files/attachment/2022_raport_um.pdf (dostep: 13.10.2023).

stworzona zostanie przyjazna przestrzen rekreacyjna i edukacyjna oraz nowa strefa wejsciowa ze sklepem

i kasg muzealna.

Jedna z najatrakcyjniejszych czesci Ratusza jest jego wieza, ktora chetnie odwiedzajg goscie muzealni. Dlatego

tez planujemy opracowanie nowej oferty edukacyjnej i ekspozycyjnej zlokalizowanej w jej wnetrzu, by podnies¢

atrakcyjnosc tego miejsca i satysfakcje zwiedzajacych. Dotychczas zrealizowanym elementem tego programu sg

zamontowane lunety pozwalajace na obserwacje zabytkowej staréwki Torunia.

K3. Cel strategiczny: Zwiekszenie zaangazowania w sprawy spotecznosci lokalnej

Zmieniajaca sie bardzo szybko rzeczywistos¢, w ktorej
zyjemy, wptywa réwniez na funkcjonowanie muzeéw

i zmiane ich paradygmatu, co zaobserwowa¢ mozna

w najnowszej definicji muzeum przyjetej w 2022 roku

w Pradze przez Zgromadzenie Generalne ICOM.

W dokumencie tym czytamy m.in. o tym, ze ,Muzeum
jest trwatg instytucja stuzaca spoteczenstwu (...) otwarta
dla wszystkich, powszechnie dostepna i niewykluczajaca
(...) swoja dziatalnos¢ i sposoby komunikowania opiera

na (...) spotecznej partycypacji”*. Zgodnie z powyzsza

ideg muzea coraz czesciej i coraz szerzej otwieraja

sie na wspotprace ze spotecznosciami lokalnymi
podejmujac sprawy dla nich istotne w danym czasie.
Instytucje muzealne chca by¢ blisko mieszkancow,

chca im ,towarzyszy¢” i wspiera¢ w waznych sprawach,
problemach, konfliktach i dyskusjach. Muzea staja

sie zatem centrami aktywnosci spotecznej, dziatajgc
wspdlnie i dla lokalnych odbiorcow.

Muzeum Okregowe w Toruniu rowniez chce podazac tym

nurtem i by¢ coraz blizej mieszkaricow. Chcemy otwierad

15 Definicja muzeum wg ICOM, zrédto: https://icom-poland.mini.icom.museum/nowa-definicja-muzeum/ (dostep: 13.10.2023).
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sie na ich potrzeby i wspdlnie o nich dyskutowac, budujac
wokdt siebie grono bliskiej i zaangazowanej spotecznosci,

aby dotychczasowe incydentalne dziatania na rzecz

Miernik strategiczny:

Liczba inicjatyw skierowanych do spotecznosci lokalnej

Inicjatywa strategiczna:

spotecznosci lokalnej zamienity sie w konkretny, staty

program dziatan i wydarzen.

Opracowanie perspektywicznego programu zwiekszenia zaangazowania MOT w sprawy spotecznosci lokalnej

Stworzenie perspektywicznego programu zwiekszenia zaangazowania Muzeum w sprawy spotecznosci lokalnej winno

by¢ jednym z pierwszych zadan Muzeum Okregowe w Toruniu w nowej perspektywie planowania strategicznego.

Powinno ono obejmowac nie tylko program inicjatyw angazujacych spotecznosc lokalna wokot MOT, nie tylko zbior

inicjatyw zwiazanych z ,wychodzeniem” instytucji poza swoje mury w przestrzen miasta, ale przede wszystkim szeroki

program badan spotecznosci lokalnej w celu pozyskania wiedzy o tym, jakie sg potrzeby i oczekiwania srodowiska

lokalnego wobec Muzeum.

K4. Cel strategiczny: Podniesienie jakosci komunikacji zewnetrznej

Komunikowanie dziatan Muzeum jest jednym

z istotniejszych zadan wptywajacych zaréwno na
wizerunek instytucji, jak i na frekwencje na wystawach,
wydarzeniach czy dziataniach edukacyjnych. Kazda
nowoczesna instytucja powinna opierac swoj3
komunikacje z odbiorcami o dobrej (mozliwie najwyzszej)
jakosci kontent, systematycznos¢ w publikacji tresci

oraz uzywanie szerokiej gamy dostepnych narzedzi, by
prezentowany przekaz dotart do jak najszerszego grona
odbiorcow.

Kluczem do osiggniecia celu bedzie okreslenie
szczegotowych grup odbiorcodw (segmentacja widowni)

i opracowywanie dla nich odpowiedniego komunikacyjnie
(tresciowo i wizualnie) kontentu. Sposobem do

realizacji tego zamierzenia bedzie powotanie Zespotu

ds. multimediow, ktory wyspecjalizuje sie w tworzeniu
dobrych jakosciowo materiatow audio-wideo,

w szczegolnosci przeznaczonych na kanaty mediow
spotecznosciowych, ktére wyznaczaja obecnie standardy
komunikacyjne dla wielu grup odbiorcow.

Drugim elementem realizacji tego celu, skierowanym

do nieco bardziej zachowawczych grup widowni, bedzie
zaprojektowanie i wdrozenie nowej strony internetowej
Muzeum, ktoéra zarowno zwiekszong funkcjonalnoscia,
jak i nowym uktadem graficznym i treSciowym ma stac sie
z jednej strony przyjaznym narzedziem dla potencjalnych
odbiorcow oferty MOT, z drugiej za$ — podstawowym

dla 0soéb o szczegdlnych potrzebach (zapewnienie

stosowania wytycznych dostepnosciowych).

Mierniki strategiczne:

a. Liczba odwiedzin strony www MOT

b. Liczba postéow w mediach spotecznosciowych MOT

Inicjatywy strategiczne:
1. Stworzenie Zespotu ds. multimediow

2. Przygotowanie i uruchomienie nowej strony internetowej

1. Stworzenie Zespotu ds. multimediow

W obecnych czasach rewolucji informacyjnej i odchodzenia od czytania dtugich tekstow na rzecz krétkich form audio-

wideo, wiele grup naszych odbiorcéw oczekuje rowniez od Muzeum zmiany formy prezentowanych tresci. Aby byto
to mozliwe, niezbedne jest pozyskanie nowych kompetencji i nauczenie sie komunikowania z widownig przy pomocy
nowych form przekazu.

Sposobem do realizacji tego zamierzenia bedzie powotanie kilkuosobowego Zespotu ds. multimediow, ktory
wyspecjalizuje sie w tworzeniu dobrych jakosciowo materiatdw audio-wideo. Zespot zostanie doposazony

w niezbedny sprzet do realizacji nagran, fotografii i projektdw graficznych oraz przejdzie odpowiednie szkolenia.
Dzieki wyspecjalizowanemu Zespotowi ds. multimediow, MOT bedzie w stanie prezentowac wysokiej jakosci tresci

w nowoczesnej formule i dociera¢ do nowych grup odbiorcéw oraz ugruntowywac swojg marke u obecnej widowni.

2. Przygotowanie i uruchomienie nowej strony internetowe;j

Podstawowym narzedziem prezentujacym w statej formule catosciowa oferte Muzeum oraz informacje o zakresach
i formach skorzystania z niej jest strona internetowa. Obecnie uzywana przez MOT strona www nie realizuje w petni
standardow zaréwno informacyjnych, jak i dostepnosciowych, dlatego niezbedne jest zaprojektowanie i wykonanie
nowej strony instytucji. Nowa strona internetowa MOT bedzie sie charakteryzowac zwiekszona funkcjonalnoscig,
zbudowang w oparciu o ,User Experience” (projektowanie doswiadczen uzytkownika), czyli dziatanie bedace suma
wszystkich reakgji i odczu¢, ktorych doswiadcza uzytkownik naszej strony. Celem takiego projektowania jest dbanie
o to, aby strona wzbudzata pozytywne odczucia korzystajacych z niej oséb. Drugim waznym elementem nowej

strony bedzie znaczgco zwiekszony poziom dostepnosci dla 0sob o szczegdlnych potrzebach, wynikajacy literalnie

z zapisow ustawodawczych. Zostanie to osiggniete zaréwno dzieki doswiadczeniu 0séb profesjonalnie zajmujacych sie

tworzeniem stron, jak i wspotpracy z osobami o szczegdlnych potrzebach.
Nowa strona internetowa Muzeum ma miec bardzo wysoki poziom funkcjonalnosci i dostepnosci, a przy okazji

posiadac nowa i atrakcyjna forme graficzna, ktore umila¢ maja korzystanie z tego narzedzia.
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Ks. Cel strategiczny: Prowadzenie i wykorzystanie badan publicznosci

Muzeum, podobnie jak kazdy inny podmiot rynku czasu
wolnego, aby mdc przygotowac mozliwie najlepsza
oferte dla odbiorcéw, winno poznac ich preferencje,
dlatego tez tak istotne jest prowadzenie badan widowni.
Chcac, by to dziatanie byto przeprowadzone mozliwie
najefektywniej, warto podja¢ rowniez na tym polu
wspotprace z partnerami ze srodowiska akademickiego
i realizowac cykliczne akcje badawcze zaréwno
ilosciowe, jak i jakosciowe, by w perspektywie kilku lat
maoc wyciggnac wnioski dotyczace aktualnych trendow
i oczekiwan publicznosci.

Poza badaniem publicznosci, ktére we wiodacych

placowkach muzealnych jest obecnie elementem

Inicjatywy strategiczne:

dos¢ powszechnym, warto rozwazyc rowniez badanie
niepublicznosci, ktore jest zdecydowanie bardziej
wymagajace, ale daje mozliwosc¢ zdobycia wiedzy o tym,
dlaczego pewne grupy osob do Muzeum nie przychodza.
Warte wykorzystania sg takze badania realizowane przez
inne podmioty np. monitoringu ruchu turystycznego

w Toruniu, ktérego czescig jest torunskie Muzeum
Okregowe. Rdwnie wazne co prowadzenie badan jest
ich wykorzystywanie w programowaniu oferty muzeum

i rozwoju instytucji, dlatego wyniki badan winny by¢
uwzgledniane we wszelkich dziataniach planistycznych

MOT.

1. Zbudowanie metodologii mierzenia frekwencji z nastawieniem na pozyskiwanie wiekszej ilosci danych

o publicznosci

2. Zaplanowanie i wdrozenie planu badan publicznosci

1. Zbudowanie metodologii mierzenia frekwencji z nastawieniem na pozyskiwanie wiekszej ilosci danych

o publicznosci

Muzeum skrupulatnie liczy frekwencje w oparciu o sprawdzony system sprzedazy biletow. Wiemy, ile w danym

czasie sprzedalismy roznych rodzajow biletow wstepu oraz ile 0sdb skorzystato z bezptatnego wstepu lub udziatu

w wydarzeniach czy dziataniach edukacyjnych. Co jednak z tych danych wynika i co wiemy o naszej publicznosci?

Zdecydowanie za mato, dlatego naszym celem jest opracowanie nowej metodologii mierzenia frekwencji, w oparciu

o funkcjonujacy system kasowy, w taki sposob, by mdc pozyskiwac jak najwieksza ilos¢ danych dookreslajacych

charakterystyke publicznosci Muzeum.

Pozyskanie wiedzy o segmentach widowni MOT utatwi prace nad przygotowaniem oferty Muzeum i pozwoli na takie

jej sprofilowanie, by byta ona atrakcyjna dla jeszcze wiekszej grupy odbiorcow.

2. Zaplanowanie i wdrozenie planu badan publicznosci

Poznanie swojej publicznosci, jej struktury i preferencji jest elementem niezbednym do swiadomego ksztattowania

programu rozwoju Muzeum i budowy oferty, na ktdrg bedzie duze zapotrzebowanie. Aby zdobyc¢ wiedze na temat

swojej widowni, konieczne jest zaprojektowanie, wdrozenie i konsekwentne realizowanie badan publicznosci zaréwno

ilosciowych, jak i jakosciowych. Dzieki nim bedziemy w stanie ocenic naszg rozpoznawalnos¢ oraz jakos¢ naszej oferty,

ustug i komunikacji, a co za tym idzie — podnosic je na wyzszy poziom.

Elementem niezbednym realizacji tej inicjatywy jest podjecie wspotpracy z podmiotami uniwersyteckimi, zajmujgcymi

sie profesjonalnie badaniem publicznosci.

Perspektywa Procesow Wewnetrznych

P1. Cel strategiczny: Poprawienie komunikacji wewnetrzne;j

Dla Muzeum Okregowego w Toruniu, jako instytucji
wielooddziatowej, sprawna komunikacja wewnetrzna
stanowi kwestie nadrzedna. Specyfika MOT zwiazana
z funkcjonowaniem w kilku lokalizacjach (oddziatach),
w ktorych pracuja poszczegolne dziaty na terenie
catego obszaru staromiejskiego, stanowi wyzwanie

W wypracowaniu systemu wzajemnego, biezgcego
informowania sie o aktualnych dziataniach czy
inicjatywach.

Roznorodnos¢ merytoryczna i przekroj tematyczny
oddziatow sprawiaja, ze w MOT w jednym czasie
odbywa sie wiele roznych dziatan, projektow
iimprez, w ktore zaangazowane s3 osoby pracujace na
réznych stanowiskach, zaréwno w pionie dziatalnosci

podstawowej jak i administracyjnym.

Miernik strategiczny:

Ocena na podstawie ankiety

Inicjatywa strategiczna:

Komunikacja wewnetrzna jest podstawowym elementem
sprawnego i bezkonfliktowego dziatania catej instytucji.
Sprawia, ze wszelkie dziatania odbywaja sie terminowo,
a praca nad nimi rozpoczyna sie i konczy we wtasciwym
czasie.

Cel zaktada usprawnienie i ,udroznienie” przeptywu
informacji na poziomie dziatu, oddziatu i catego Muzeum.
Kazdy pracownik bedzie na biezaco informowany

o tym, co aktualnie dzieje sie w MOT, jakie w danej

chwili sg potrzeby, problemy czy tez plany. Wiedza

o dziataniach na kazdym poziomie wzmacnia wiez

z instytucja, pomaga wzig¢ odpowiedzialnos¢ za nig

i za jej funkcjonowanie, usuwa takze bariery pomiedzy

osobami w poszczegolnych pionach.

Przygotowanie i przeprowadzenie badan ankietowych wsrod pracownikow

Celem inicjatywy jest zebranie informacji wsrod pracownikdéw Muzeum, ktére pomoga w przygotowaniu sprawnego

systemu przeptywu informacji, dostepnego dla kazdego pracownika. System ten bedzie kluczowym narzedziem

55



umozliwiajgcym pracownikom by¢ na biezaco z wydarzeniami w organizacji, jednoczesnie dajac mozliwos¢ zgtaszania

potrzeb i sugestii.

Ponadto, inicjatywa uwzglednia potrzebe doskonalenia komunikacji wewnatrz poszczegélnych dziatéw oraz miedzy

nimi. Chcemy stworzy¢ spojny system, ktdry zintegruje przeptyw informacji, wzmacniajac wspotprace i efektywnosé

dziatan pomiedzy réznymi zespotami. Bedziemy dazy¢ do stanu, w ktdrym wszyscy pracownicy czuj3 sie zaangazowani

i majg wptyw na procesy komunikacyjne.

P2. Cel strategiczny: Zwiekszenie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjnej

W 2019 roku weszta w zycie ustawa o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Sa to nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami,

ale takze osoby starsze, rodziny z dzie¢mi, osoby
czasowo niepetnosprawne (np. podczas rehabilitacji
po wypadkach) oraz wszyscy, ktorzy potrzebuja
niestandardowego sposobu przekazu tresci.

We wszystkich planowanych i realizowanych projektach
muzealnych (architektonicznych, wystawienniczych,
edukacyjnych) uwzgledniamy, w miare mozliwosci,
potrzeby 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

W toku codziennej pracy zapewniamy: dostepnosc
architektoniczng; dostepnosc poznawczg ekspozycji

muzealnych z uwzglednieniem uniwersalnego

Inicjatywa strategiczna:

Realizacja planu zapewnienia dostepnosci

projektowania; dostepnos¢ warsztatow muzealnych dla
réznych grup ze szczegolnymi potrzebami; dostep do
katalogow bibliotecznych (katalog biblioteczny cyfrowy
na biezaco aktualizowany); dostepnosc¢ cyfrowa (strona
internetowa — muzeum.torun.pl, media spotecznosciowe)
w tym wirtualng (wirtualne zwiedzania wystaw statych)
oraz szkolenia pracownikéw dotyczgce dostepnosci.
Dziatania Muzeum zmierzajg do zapewnienia dostepnosci
zgodnie z zapisami ustawy, oczekiwaniami naszych
odbiorcow oraz mozliwosciami pracownikow i beda
rozwijane zgodnie z nowa definicjg muzeum przyjeta

w 2022 roku przez Zgromadzenie Generalne ICOM, ktéra
okresla instytucje muzealne jako ,otwarte dla wszystkich,

powszechnie dostepne i niewykluczajace”.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wprowadza

obowigzek sporzadzenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi

potrzebami przez te podmioty publiczne, ktére zgodnie z ustawa wyznaczyty koordynatora do spraw dostepnosci.

Muzeum Okregowe w Toruniu, podobnie jak i inne muzea, nalezy do grona instytucji zobowigzanych do powotania

koordynatora, ktory od roku 2019 dziata na rzecz zwiekszania dostepnosci m.in. za pomocg przygotowywanego

i wdrazanego corocznie planu zapewnienia dostepnosci zawierajacego takze dziatania inwestycyjne.

Dziatajac w oparciu o nowa definicje muzeum ICOM naszym zadaniem jest planowe dostosowywanie coraz wiekszych

obszardéw dziatalnosci MOT dla osdb o szczegdinych potrzebach.

P3. Cel strategiczny: Poprawa warunkow i bezpieczenstwa przechowywania obiektow

(zbiorow)

Zgodnie z ustawowym pojeciem, pierwszym z celow
istnienia muzedw jest gromadzenie i trwata ochrona
débr naturalnego i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci

o charakterze materialnym i niematerialnym. Dalej

w art. 2, w ktorym wyszczegodlniono zadania instytucji
muzealnych, czytamy, ze cele dziatalnosci muzealnej
realizowane sa w szczegdlnosci przez ,przechowywanie
gromadzonych zabytkéw, w warunkach zapewniajacych
im wtasciwy stan zachowania i bezpieczenstwo, oraz
magazynowanie ich w sposdb dostepny do celow
naukowych” (Ustawa z dnia 21. 11. 1996 r. 0 muzeach,
Dz.U.2022.0.385). Stad dbatos¢ o bezpieczne warunki
przechowywania, nalezy traktowac jako podstawowy
obowigzek, ktory musimy spetni¢ wzgledem muzealnego
dziedzictwa.

W trakcie diugiej dziatalnosci Muzeum Okregowe

w Toruniu zgromadzito pokazne zbiory. R6znorodnos¢
przedmiotow jest ogromna — od szpilki, poprzez kolekcje
sztuki polskiej, europejskiej, pozaeuropejskiej, do
przewoznej wiezy pancernej. taczna liczba muzealiow to
niemal 307 tys., zinwentaryzowanych jako blisko 8o tys®*.
pozycji inwentarzowych. Przewazajg wsrod nich obiekty

magazynowe.

Mierniki strategiczne:

Lokalizacja i stan techniczny pomieszczen stuzacych

do przechowywania zabytkdéw uwarunkowane sa
mozliwosciami lokalowymi. Przestrzen magazynowa,
ktdra obecnie dysponuje Muzeum Okregowe

w Toruniu, to powierzchnia 1358 m*¥. Sg to
pomieszczenia zlokalizowane w kilku budynkach —
Muzeum Historii Torunia, siedzibie Dziatu Archeologii
przy ul. Sw. Jakuba, Ratuszu Staromiejskim, Domu
Mikotaja Kopernika, Muzeum Podroznikéw im. Tony’ego
Halika, Muzeum Toruniskiego Piernika i Muzeum
Twierdzy Torun. Budynki te znajduja sie na starowce
badz w jej otoczeniu i réwniez sg zabytkami. Magazyny
mieszczg sie na réznych kondygnacjach, nie wytaczajac
piwnic i strychdw. Wiele z nich jest przepetnionych oraz
niewystarczajaco wyposazonych. W niektdrych panuja
niekorzystne warunki srodowiskowe, przekraczajgce
obowigzujgce normy. Stan ten wymaga przeprowadzenia
catosciowej analizy ze wskazaniem na rozwigzania
prowadzgce do poprawy sytuacji.

Stworzenie lepszych warunkdw przechowywania
zabytkéw w magazynach zbiorow Muzeum Okregowego
w Toruniu jest jednym z priorytetowych kierunkow

inwestycji i rozwoju w najblizszych latach.

a. Procent powierzchni o wiasciwych parametrach przechowywania zbiorow

b.  Procent powierzchni ekspozycyjnej o wiasciwych parametrach

16 Dane nadn. 31.12.2023

17 Danenadn.31.12.2023
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Inicjatywy strategiczne:
1. Remont konserwatorski magazynow obiektow archeologicznych

2. Wpykonanie analizy obecnych przestrzeni magazynowych MOT w kontekscie lepszego ich wykorzystania

i/lub zwiekszenia ich powierzchni

1. Remont konserwatorski magazynéw obiektéw archeologicznych (ul. Sw. Jakuba 20A)

Magazyny zbiordw archeologicznych zlokalizowane sg w piwnicach oraz na poddaszu budynku poklasztornego,
wyremontowanego i oddanego do uzytku w roku 2010. Magazyny w piwnicach sg klimatyzowane, jednak nie zapewnia
to odpowiednich, statych warunkow, zwtaszcza wilgotnosci. Jednoczesnie stale trwa proces tzw. ,pudrowania” cegiet,
ktdry powoduje niszczenie scian i stropdw ceglanych, a pyt ceglany sypie sie na zabytki. Konieczny jest gruntowny
remont w celu zahamowania procesu zawilgocenia Scian i stropu, ktdry rozpoczeto w 2 potowie 2023 roku i ktory
kontynuowany bedzie w latach kolejnych. Planowana jest kontynuacja wykonania izolacji pionowej wszytskich scian

i fundamentow budynku, a nastepnie zdjecie ceglanej posadzki utozonej na podktadzie betonowym. Pdzniej trwac
bedzie dtugotrwaty proces osuszania scian.

Nalezy wspomniec rowniez o niezwykle trudnych w uzytkowaniu ciggach komunikacyjnych. W piwnicach sa to waskie
przejscia i niskie tuki stropow, a na poddaszu wystajace z podtogi legary oraz skosne elementy wiezby dachowej.
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze pomieszczenia przeznaczone na magazyny w budynku przy ul. Jakuba 20A

nie nadaja sie do przechowywania w nich zabytkow. Nawet jesli remont piwnic przyniesie pozytywny efekt, to i tak
pomieszczenia te nie powinny petic funkcji magazynow zabytkow. Postulatem, i to o wymogu koniecznosci, jest

zapewnienie nowych magazynow zbiorow spetniajacych niezbedne wymogi XXI-wiecznego muzealnictwa.

2. Wykonanie analizy obecnych przestrzeni magazynowych MOT w kontekscie lepszego ich wykorzystania i/lub

zwiekszenia ich powierzchni

Muzeum Okregowe w Toruniu nie posiada przestrzeni zaprojektowanych z przeznaczeniem na petnienie funkcji
magazynowych, dlatego do tego celu wykorzystywanych jest wiele pomieszczen w réznych budynkach. Niektore

z nich sg czesciowo dostosowane. Mimo tego, w czesci magazynow warunki dla obiektow zabytkowych sg
zadowalajace. W wielu miejscach wystepuja jednak czynniki realnie zagrazajace bezpieczenstwu obiektéw. Do tych
w najbardziej widocznych zaliczyé mozemy: brak wyposazenia odpowiedniego dla obiektow zabytkowych
wchodzacych w sktad danej kolekcji (mebli, pudet, systemow przechowywania), przepetnienie, brak urzadzen
sterujacych parametrami klimatycznymi, lokalizacje niewtasciwg dla pomieszczen magazynowych — pomieszczenia
strychowe i piwniczne (niewtasciwy mikroklimat, zagrozenie mikrobiologiczne, niebezpieczenstwo zalania).

W wyniku realizacji projektu powstanie szczegdtowe sprawozdanie dotyczgce warunkow i metod przechowywania
obiektow w MOT. Raport zawierac bedzie analize sytuacji w zakresie magazynowania muzealidow oraz diagnoze
potrzeb. W opracowywanym dokumencie wziete pod uwage bedzie takze tempo powiekszania sie kolekcji i potrzeba

zabezpieczenia powierzchni magazynowej na zabytki, ktdre dotacza do zbiorow w kolejnych latach.

P4. Cel strategiczny: Rozwijanie formy pracy zespotowej i projektowej

Projekt to przedsiewziecie prowadzace do uzyskania
unikalnego rezultatu lub produktu, odrdznia sie wiec od
nastawionych na powtarzalnosc produkgji i ustug.

W zaleznosci od przyjetej metodologii moze by¢ dzielony
na mniejsze zadania realizowane jednorazowo lub
cyklicznie. Zarzadzanie projektami zas jest procesem,
w trakcie ktérego osoba kierujaca projektem
przeprowadza celowe planowanie i kontrolowanie
zadan wchodzacych w sktad projektu oraz dokonuje
odpowiedniego przydziatu srodkow finansowych

i materialnych (np. wyposazenia) oraz oséb do jego
realizacji, postugujac sie przy tym odpowiednimi
technikami i metodami, aby osiggnac zatozone wyniki
w okreslonym terminie i przy wyznaczonych kosztach.

Projekty czesto s realizowane w zespotach, co ma

Inicjatywa strategiczna:

Opracowanie procedur zarzadzania projektami w MOT

na celu przede wszystkim polepszenie wydajnosci
pracy, pozwala lepiej, skuteczniej i szybciej realizowac
powierzone zadania. Osoby pracujace w zespole
wzajemnie sie inspirujg oraz motywujg do dziatania.
Ponadto potaczenie wiedzy i umiejetnosci kazdego

z cztonkéw grupy pozwala uzyskac lepsze wyniki. To
rowniez szybszy przeptyw informacji i sprawniejsza
komunikacja. Aby jednak praca w zespole byta
efektywna, nalezy dba¢ o dobrg atmosfere, rozwijac
komunikatywnos$¢ i uczy¢ sie rozwigzywania konfliktow.
Celem Muzeum jest opracowanie procedur zarzadzania
projektami i wdrozenie ich do codziennej pracy

oraz rozwijanie umiejetnosci pracy z zespole wsrod

pracownikow MOT.

Zarzadzanie projektami to zbiér czynnosci wykonywanych w celu osiggniecia wyznaczonych celéw gtéwnych

i posrednich w okreslonym czasie. Sktada sie z wielu etapow i proceséw m.in. z planowania, harmonogramowania,

realizacji, kontroli i rozliczania zadan sktadajacych sie na realizacje celow projektu, ktore nalezy optymalizowad, aby

osiagna¢ wskazane cele. Zarzadzanie projektami pomaga zespotom organizowad, sledzic i wykonywac zadania

w ramach projektu.

Naszym zamierzeniem jest zidentyfikowanie zakresow dziatania, opisanie i zoptymalizowanie procedur zarzadzania

zadaniami w ramach projektu i ich wdrozenie. Szczegdlnie istotne w tym procesie bedzie uwzglednienie specyfiki

instytucji muzealnej oraz posiadanych zbiorow.

P5. Cel strategiczny: Wdrazanie zasad zrdwnowazonego rozwoju

Definicja zrdwnowazonego rozwoju sformutowana
zostata w Narodowej Strategii Ram Odniesienia
2007-2013. Zrownowazony rozwoj to orientacja na

poprawe jakosci zycia obecnych i przysztych pokolen,

przy zapewnieniu ochrony i zachowania zasobow
przyrodniczych i dziedzictwa kulturowego oraz wtasciwe;j
struktury demograficznej spoteczenstwa.

Tak rozumiana definicja stawia muzea, instytucje
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statutowo zajmujace sie zachowaniem zasobow
dziedzictwa kulturowego, w roli filaréw zréwnowazonego
rozwoju. Nasza podstawowa dziatalnos¢ wpisuje sie

w zatozenia zrownowazonego rozwoju, poniewaz bazuje
na zasobach ,odziedziczonych”. Sg to zaréwno budynki
jak i dzieta sztuki, zabytki wchodzgce w sktad kolekgji
muzealnych, a ich ochrona instytucjonalna zabezpiecza je
i udostepnia dla obecnych i przysztych pokolen.

Muzeum sprawujace piecze nad materialnym
dziedzictwem Torunia i dbajace o jego popularyzacje,
wydaje sie miec szczegdlne predyspozycje do

uczestnictwa w realizacji celow zrownowazonego

Inicjatywa strategiczna:

rozwoju na poziomie lokalnym. Rola Muzeum
Okregowego w Toruniu dotyczy w tym wzgledzie takich
kwestii jak: otwarty dostep do zbiorow, edukacja,
zaciesnianie relacji spotecznych, poszanowanie praw
oraz ochrona $rodowiska. Dziafania te s3 takze mozliwe
w obszarze wewnetrznym instytucji, co daje
wiarygodnos¢ w przekazie na zewnatrz. Celem Muzeum
jest rozwijanie wrazliwosci odbiorcow, a uwrazliwienie

na tematy zwiazane z ekologia czy réwnoscig powinno
dotyczyc réwniez nas samych, abysmy potrafili przekazac

te wartos¢ innym.

Opracowanie wytycznych i zasad gospodarowania zasobami (I etap)

W funkcjonowaniu instytucji muzealnych tatwo o rozdzwiek pomiedzy potrzebami racjonalizacji gospodarki zasobami,

a wtasciwa realizacja zatozen statutowych. Przyktadami moga byc: potrzeba utrzymania obiektow zabytkowych we

wiasciwych warunkach, ktory to problem pogtebia sie wraz z postepujacymi zmianami klimatu, a za tymi dziataniami

stoi duze zuzycie mediow; czy ,zasobochtonnos¢” organizacji wystaw, zwtaszcza czasowych oraz biezacej dziatalnosci.

Konieczne w obecnej sytuacji jest krytyczne przyjrzenie sie wtasnemu zuzyciu zasobow. Mozliwe wydaje sie

wypracowanie satysfakcjonujacych kompromiséw, np. racjonalizacji zuzycia materiatdw w obszarze biurowym

i realizacji wystaw, redukcji zuzycia mediow, poszukiwanie bardziej ekologicznych alternatyw. Aby poprawnie

zdiagnozowac obszary wymagajace poprawy, nalezy przeprowadzi¢ wewnetrzny audyt techniczny majacy na celu

ocene zuzycia mediow oraz mozliwosci zastosowania ekologicznych rozwigzan. Wprowadzenie nowych rozwigzan

powinno zosta¢ wsparte szkoleniami pracowniczymi i opracowaniem instrukcji wewnetrznych, dotyczacych

pozadanych zachowan oraz sposobow dziatania.

P6. Cel strategiczny: Wypracowywanie polityk, standardoéw, instrukgcji i procedur

w kluczowych obszarach dziatalnosci Muzeum

Strategie okreslaja cele, dziatania i narzedzia; polityki—
sposoby dziatania osoby lub grupy osdb kierujacych jakas
instytucja lub organizacjg; standardy — normy

i podstawowe wymagania; zas instrukcje, czy procedury —

wskazuja konkretne sposoby wykonania danego procesu

lub czynnosci.

Zamierzeniem Muzeum Okregowego w Toruniu jest
opracowanie: polityk, standardow, instrukgji

i procedur w zakresach dziatalnosci instytucji do tej pory

nieuregulowanych oraz ich wdrozenie, by funkcjonowanie

MOT byto jeszcze bardziej sprawne i transparentne.
Kontynuowana bedzie optymalizacja struktury
organizacyjnej, ktora jest realizowana w trybie ciggtym
poprzez reagowanie na zmieniajacg sie dynamicznie
rzeczywistos¢. Opracowany zostanie standard
organizacji wystaw, ktory opisze poszczegdlne etapy
realizacji i niezbedne do przeprowadzenia procedury.
Waznym elementem realizacji niniejszego celu

bedzie wypracowanie polityk gromadzenia zbiorow

Inicjatywy strategiczne:

1. Optymalizacja struktury organizacyjnej

2. Opracowanie standardu organizacji wystaw
3. Opracowanie polityki gromadzenia zbiorow

4. Opracowanie polityki korzystania ze zbiorow

5. Opracowanie instrukcji inwentaryzacyjnej

i korzystania z nich, ktére maja kluczowe znaczenie

dla funkcjonowania i rozwoju kolekcjonerskiego MOT.
Bezposrednio zwigzana z pozyskiwaniem zbioréow

jest kwestia ich liczenia i sprawowania nadzoru nad
nimi, dlatego przygotowana zostanie takze instrukcja
inwentaryzacyjna. Ostatnim zaplanowanym dziataniem
bedzie opracowanie i wdrozenie tzw. Biatej Ksiegi, czyli
standardu obstugi klienta dla wszystkich pracownikdw

Muzeum.

6. Opracowanie Biatej Ksiegi (standard obstugi klienta)

1. Optymalizacja struktury organizacyjne;j

Jednym z podstawowych elementéw sprawnego zarzadzania instytucja jest wdrozenie odpowiedniej struktury

organizacyjnej i jej sukcesywne udoskonalanie. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji rozwoju i zatrudniania nowych

pracownikow majgcych zapewnic sprawne funkcjonowanie instytucji. Stata analiza potrzeb i mozliwosci winna

przektadac sie na liczbe etatow w poszczegodlnych zakresach dziatania Muzeum, co jednak w duzej mierze zalezne jest

od Organizatora.

W sytuacji w jakiej funkcjonuje MOT kluczowe jest z jednej strony elastyczne podejscie organizacyjne (strukturalne)

do mobilnej rzeczywistosci, z drugiej zas, w celu dopracowania planow pracy i rozwoju Muzeum, przedktadanie

Organizatorowi wynikow analizy potrzeb w obszarze personalnym, w stosunku do zaktadanej pracy.

2. Opracowanie standardu organizacji wystaw

Organizacja wystaw jest dziataniem powtarzalnym, na ktére sktada sie szereg wspdlnych procedur, wykonywanych

w ten sam lub bardzo podobny sposob. Zasadne zatem wydaje sie osadzenie zadan z zakresu organizacji ekspozycji

w ramy standardu.

Standard to nic innego jak narzucenie pewnych regut i zasad dziatania, stuzgcych podniesieniu jakosci tych dziatan.

Jego zadaniem jest utatwienie funkcjonowania réznych komdrek danej instytucji, poprzez lepsze zarzadzanie czasem

i zasobami.

Naszym zamierzeniem jest podzielenie procesu organizacji wystaw na moduty, naniesienie ich na harmonogram,
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dookreslenie odpowiedzialnosci za poszczegdlne zadania odpowiednim cztonkom zespotu oraz wprowadzenie regut
zarzadczych i finansowych, ktorymi koordynator winien sie kierowad i ktére winien wypetniad.

Efektem wypracowanego i wdrozonego standardu organizacji wystaw winna by¢ sprawniejsza realizacja ekspozycji
oraz podobna jakos¢ przeprowadzonego procesu i jakos¢ efektu finalnego.

Biorac pod uwage, ze wystawy s3 przedsiewzieciami o charakterze projektowym, opracowany standard powinien

uwzgledniac specyfike oraz wypracowane metody planowania i realizacji projektow.

3. Opracowanie polityki gromadzenia zbiorow

Zasadniczym celem utworzenia polityki gromadzenia zbiordw jest spisanie zasad, w ktorych zostang zawarte

i uregulowane tradycje kolekcjonerskie funkcjonujace w Muzeum Okregowym w Toruniu. Tradycje te w gtdwnej mierze
widoczne sg w powstatych od poczatku istnienia Muzeum i z czasem dodawanych kolekcjach. Pomimo, ze dziedzictwo
to sktada sie w stosunkowo logiczng i uzasadniona catos¢, to do tej pory, oprocz listy kolekcji, zasady te przekazywane
byty miedzy kolejnymi kustoszami gtdwnie droga ustna.

Mamy wiec okazje do spojrzenia na zaistniata rzeczywistosc i przemyslenie tradycji, w ktdrej przyszto nam pracowac,
do ewaluacji stanu rzeczy, a takze do zaplanowania bardziej sSwiadomego dziatania majacego na celu dalszg
rozbudowe zbioréow MOT. Pozwoli to Muzeum na przyjecie aktywniejszej postawy w zakresie gromadzenia zbiorow.
Réwnoczesnie chcielibysmy wykorzystac te okazje do przemyslenia i stworzenia nowego ujecia zasad funkcjonowania

dziatajgcego w Muzeum zespotu kustoszy jakim jest Komisja Zakupow.

4. Opracowanie polityki korzystania ze zbiorow

Celem utworzenia polityki korzystania ze zbiorow jest okreslenie jasnych zasad korzystania ze zgromadzonych
muzealiow dla celow wiasnych w zakresie: wystaw statych i organizacji wystaw czasowych; oraz wspotpracy

z kontrahentami (muzeami, galeriami, uczelniami, instytucjami badawczymi i innymi) w zakresie: udostepniania
obiektow do kwerend i badan na miejscu w Muzeum; udostepniania obiektow do badan zewnetrznych; uzyczania
obiektow na wystawy zewnetrzne; oraz uzyczania wystaw objazdowych — organizowanych i wspétorganizowanych
przez Muzeum z uwzglednieniem dobra obiektow (dot. kwestii konserwatorskich) oraz zabezpieczenia potrzeb
wiasnych MOT (dot. obiektow z wystaw statych, wtasnych planow wystawienniczych).

Regulacja tych kwestii ma na celu: poprawe ochrony zasobow dziedzictwa kultury powierzonego Muzeum; okreslenie
i jasne zasygnalizowanie hierarchii potrzeb dziatan wtasnych i kontrahenta; oraz stworzenie statych requt dziatan

wiasnych (wewnetrznych) we wskazanym zakresie.

5. Opracowanie instrukcji inwentaryzacyjnej

Muzeum, jako instytucja przechowujaca zabytki, zobowigzane jest do prowadzenia regularnych kontroli zgodnosci
wpiséw dokumentacji ewidencyjnej ze stanem faktycznym zbiorow, organizowanych w regularnych odstepach
czasowych — co piec lat. Celem powstania instrukcji inwentaryzacyjnej jest stworzenie dokumentu, ktory bedzie

podstawa ujednolicenia zasad inwentaryzacji w Muzeum Okregowym w Toruniu. Bedzie on dotyczyt regularnego

przeprowadzania skontrow oraz spiséw z natury i stanowit zrodto ,,dobrych praktyk” w tym zakresie. Powstanie
w ten sposob wspolny wyznacznik dla inwentaryzacji réznorodnych zbioréw (inwentarzowych i pozainwentarzowych),

przeprowadzanych przez osoby z odmienng wiedza i doswiadczeniem w inwentaryzacji, co usprawni proces i da punkt

odniesienia wszystkim pracownikom merytorycznym, chociazby przy tworzeniu protokotu pokontrolnego.

6. Opracowanie Biatej Ksiegi (standard obstugi klienta)

Biata Ksiega, czy inaczej standard obstugi klienta, to okreslony spis norm regulujacych kontakt z klientem (zaréwno

zwiedzajacym, jak i osoba reprezentujaca osobe prawna) oraz jego obstuge. Standard ten opisuje przede wszystkim,

jak pracownicy instytucji powinni sie zachowywac w danej sytuacji, co i kiedy robi¢, a czego nie. Dotyczy on wszystkich

pracownikéw MOT, stanowiac wsparcie w szczegdlnosci dla nowych cztonkéw zespotu.

Naszym celem jest opracowanie Biatej Ksiegi opartej z jednej strony o specyfike instytucji muzealnej na poziomie

ogolnym, z drugiej zas wykorzystujacej konkretne rozwigzania funkcjonujace w Muzeum na poziomie szczegotu.

Perspektywa Wiedzy i Rozwoju

WRa1. Cel strategiczny: Rozwdj kompetencji (kwalifikacji) pracownikow

Podnoszenie kompetencji pracownikow jest kluczowym
elementem budowy zespotu w strategii muzealnej.

Stafa i konsekwentna realizacja dziatan w tym zakresie
wptynie na wzrost jakosci naszej oferty edukacyjnej,
wydawniczej oraz wystawienniczej. Dbatos¢ o rozwdj
kwalifikacji kadry merytorycznej odbywa sie na réznych
polach. Sa to udziaty w: kursach, szkoleniach (on-line

i stacjonarnych), konferencjach naukowych i seminariach.
W ten sposdb pracownicy nabieraja nowych umiejetnosci,
ktére pozwolg im na podejmowanie nowych wyzwan,
zbudowanie wiekszej pewnosci siebie, zyskanie wiary we
wtasne umiejetnosci i wiedze. Podniesienie kompetencji
wigze sie tez z rozwojem specjalizacji naukowych
pracownikow (wynikajacych z charakteru pracy czy
zbioréw, nad jakimi dany pracownikéw sprawuje opieke).

Wraz z tym wzrosnie jako$¢ prezentowanych przez

Muzeum tresci.

Waznym elementem tego dziatania jest motywowanie
mtodszych pracownikow do podjecia studiow
podyplomowych i doktoranckich, co wptynie na
poszerzenie horyzontow i podniesienie kompetencji
naukowych.

Istotnym modelem w pracy nad rozwojem kompetencji
jest, zyskujace z roku na rok na znaczeniu, sieciowanie
oparte o nawigzywanie i podtrzymywanie relacji

z innymi muzealnikami i pracownikami instytucji kultury
w celu wymiany informacji, doswiadczen i wzajemnego
wsparcia. Dzieki sieci wzajemnych kontaktdw mozna
pozyskac dtugofalowych i zaufanych partnerow, z ktorych
wsparcia mozna wielokrotnie korzysta¢ na zasadzie

wzajemnosci.



Miernik strategiczny:

a. Liczba godzin szkolen na pracownika

WR2. Cel strategiczny: Gromadzenie, przekazywanie wiedzy i zapewnienie nastepcow na

kluczowych stanowiskach

Sitg kazdej instytucji jest jej zespot pracownikow,

ich wiedza, roznego rodzaju kompetencje oraz sieci
partnerstw i kontaktow, ktére kumuluja sie w tzw.
»pamieci instytucji”. Gdy dany pracownik odchodzi

z pracy, a nie przekazat swojej wiedzy, doswiadczenia
i kontaktow nastepcom, to instytucja je traci. W takiej
sytuacji zmuszona jest ona do wysitku ponownego
ich pozyskiwania, co jest zwigzane z duzymi
naktadami czasu, a co za tym idzie i finansow. Poza
tym utrata ,pamieci instytucji” czesto jest zwigzana

z obnizeniem jakosci pracy, a w konsekwencji takze ustug
proponowanych dla publicznosci.

By przeciwdziata¢ tego rodzaju problemom, Muzeum

Inicjatywy strategiczne:

1. Budowanie bazy wiedzy w instytucji

Okregowe w Toruniu planuje opracowanie programu
budowy bazy wiedzy w instytucji, ktora opierac sie
bedzie na wykorzystaniu doswiadczenia pracownikow

z dtugoletnim stazem pracy. Drugim istotnym zadaniem
bedzie opracowanie planu sukcesji dla kluczowych
stanowisk w zespole pracownikow tak, by strzec
szczegOlnie istotne obszary funkcjonowania Muzeum.
Wiasciwie zaprojektowane i wdrozone plany budowy
bazy wiedzy oraz sukcesji beda w stanie zabezpieczy¢
MOT przed utrata zgromadzonych juz raz aktywow:
wiedzy, doswiadczen i sieci kontaktow. To z kolei jest
jednym z niezbednych elementdw dla stabilnego rozwoj

instytucji.

2. Opracowanie planu sukcesji dla kluczowych stanowisk (I etap)

1. Budowanie bazy wiedzy w instytucji

Wiedza i doswiadczenie pracownikow s3 nie do przecenienia dla kazdej instytucji. Nabywane w trakcie wieloletniej

kariery zawodowej okazuja sie niejednokrotnie kluczowe przy realizacji zadan i rozwigzywaniu problemdw. Na

specyfike muzedw, zwtaszcza tych z dtuga tradycja, sktadaja sie rowniez dzieje zbiorow i kolekgji, historia realizacji
pecynke Y 99 VK] 3 sie ] ) ]

wystaw, konferencji naukowych, dziatan edukacyjnych i innych form szeroko rozumianej dziatalnosci muzealne;j.

Nosnikiem wielu cennych informacji i praktycznej wiedzy s3 czesto wytgcznie pracownicy. Dopdki sg czynni zawodowo

poszerzaja zasoby intelektualne instytucji, ale wraz z ich odejsciem zasoby te ulegajg uszczupleniu. Dlatego chcemy

podjac probe zbudowania bazy wiedzy dotyczacej naszego Muzeum. Pragniemy, aby baza ta obejmowata wiele

aspektow naszej aktywnosci zawodowej i byta zardwno pomocg, jak tez inspiracjg w codziennej pracy. Stworzenie

takiego zasobu informacji pozwoli korzysta¢ mtodszym pokoleniom z doswiadczenia ich poprzednikdw. Bedzie to

narzedzie, dzieki ktéremu nowi pracownicy nie bedg musieli ,odkrywac na nowo” tego, co zostato juz kiedys ,odkryte”.

2. Opracowanie planu sukcesji dla kluczowych stanowisk (I etap)

Celem inicjatywy jest opracowanie zasad i przygotowanie planu sukcesji dla kluczowych stanowisk merytorycznych.
Plan, przygotowany w oparciu o przemyslana polityke kadrowa, zaktada zatrudnianie wykwalifilkowanego personelu
o wysokich kompetencjach, specjalistycznej wiedzy i umiejetnosciach. Uwzglednia wzrost liczebny kadry, powiazany
ze wzrostem wynagrodzen, bedacym pochodna lat przepracowanych w instytucji. Premiowane jest doswiadczenie
oraz dtugoterminowe zwigzanie z firma. Plan sukcesji zaktada wspotprace z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika, jako
zrodtem wykwalifikowanych kadr, zatrudnianie mtodych pracownikéw, dajac im czas na poznanie Muzeum, zdobycie
wiedzy o muzealiach oraz funkcjonowaniu procedur wewnetrznych.

W naszym zamierzeniu Muzeum winno posiadac niezaleznos¢ finansowa, pozwalajaca na wzrost zatrudnienia
niezbedny do wyszkolenia mtodej kadry, obejmujacej sukcesje w ciagu kilku lat. Daje to szanse na rozwdj instytucji,
stabilizacje oraz poczucie niezaktdconego dziatania, nawet w sytuacji zagrozenia i niesprzyjajacych warunkow

zewnetrznych.
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Ocena realizacji strategii dokonywana jest podczas
kwartalnych spotkan Kolegium Strategicznego, ale nie
rzadziej niz dwa razy w roku: po potowie roku oraz po
zakoniczeniu roku. Podstawa do poréwnania wynikow

z zatozonymi celami rocznymi, zapisanymi

w Strategicznej Karcie Wynikéw MOT, sg raporty
okresowe przekazywane w terminie do 30 lipca oraz 30
stycznia. W czwartym kwartale roku nastepuje okreslenie
celow rocznych na kolejny rok. Cele te s3 weryfikowane

w pierwszym kwartale roku kolejnego, na podstawie

Monitorowanie strateqgii

wynikoéw roku poprzedniego oraz potwierdzonej
informacji na temat dotacji i budzetu rocznego.
Komdrka organizacyjng odpowiedzialna za
monitorowanie strategii oraz zbieranie i opracowywanie
raportow okresowych, jak rowniez organizowanie pracy
Kolegium Strategicznego jest Dziat Strategii i Rozwoju.
Szczegotowy opis procesu zarzgdzania Muzeum

w oparciu o strategie, w tym monitorowania strategii,
zawarty zostat w Procedurze zarzadzania strategicznego

MOT.
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